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5 Strategien fir stressfreies

Sammeln von Kundenbewertungen
im Marketing




Die Macht authentischer Kundenstimmen — ohne zusatzlichen
Aufwand

In einer Zeit, in der Kundenbewertungen Kaufentscheidungen nachweislich starker beeinflussen
als klassische Werbung, kénnen Sie es sich nicht leisten, diesen Bereich zu vernachlassigen.
Doch wie sammeln Sie kontinuierlich aussagekraftige Bewertungen, ohne dass lhr Team daran
verzweifelt?

Als Marketing-Leiter stehen Sie vor einem Dilemma: Einerseits wissen Sie um die enorme
Bedeutung von Bewertungen fiir Ihr Unternehmen, andererseits fehlen oft Zeit und Ressourcen
flr ein systematisches Bewertungsmanagement.

In diesem praxisorientierten Guide teilen wir fiinf Strategien, die fiihrende Unternehmen nutzen,
um Kundenbewertungen nahtlos in ihre Marketingprozesse zu integrieren — ohne zuséatzliche
Arbeitsbelastung.

1. Technologische Integration in bestehende Touchpoints

Erfolgreiche Bewertungsakquise beginnt mit der richtigen technologischen Einbindung. Statt
Bewertungen als isolierten Prozess zu betrachten, integrieren Sie sie in bereits existierende
Kundeninteraktionen:

e Online-Erlebnisse optimieren: Implementieren Sie intelligente Widgets, die nach
erfolgreichen Kaufen automatisch um Feedback bitten — genau dann, wenn die
Zufriedenheit am hochsten ist

e Offline-Kunden aktivieren: Platzieren Sie QR-Codes auf Kassenbons, Rechnungen oder
am POS, die direkt zu Ihrer Bewertungsplattform fiihren

e CRM-Automatisierung nutzen: Verkniipfen Sie lhr CRM-System mit Bewertungsanfragen,
sodass nach positiven Serviceerlebnissen automatisch Feedback-Anfragen ausgelost
werden

2. Proaktives Feedback-Management statt zufalliger
Bewertungen

Wer nur auf spontane Bewertungen wartet, erhélt ein verzerrtes Bild. Unzufriedene Kunden

melden sich haufiger von selbst als zufriedene. So schaffen Sie ein ausgewogenes
Bewertungsprofil:

Der optimale Zeitpunkt macht den Unterschied

Studien belegen: Die hochste Bereitschaft zur Bewertungsabgabe liegt 48-72 Stunden nach
erfolgreicher Problemldsung oder Lieferabschluss. Nutzen Sie Marketing-Automation-Tools, um
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personalisierte Anfragen genau dann auszusenden, wenn die Kundendankbarkeit noch prasent
ist.

Multi-Channel-Strategie fur maximale Resonanz

Analysieren Sie Ihre Customer Journey und identifizieren Sie alle moglichen Touchpoints fiir
Bewertungsanfragen:

E-Mail-Kampagnen mit eingebetteten Bewertungsbuttons
SMS-Nachrichten mit Kurzlinks fiir mobile Nutzer
POS-Terminals mit Feedback-Funktion nach dem Bezahlvorgang
Sprachbasierte Feedback-Bitten in Kundenservice-Gesprachen

3. Google Seller Ratings fur mehr Sichtbarkeit nutzen

Google Seller Ratings (GSR) bieten einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil: Die gelben Sterne
in Google Ads und Suchergebnissen bauen unmittelbar Vertrauen bei potenziellen Kunden auf.

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick:

Erhohte Sichtbarkeit in den Google-Suchergebnissen

Gesteigerte Klickrate (CTR) bei Google Ads-Anzeigen

Starkeres Vertrauen bei potenziellen Kunden schon vor dem ersten Besuch
Differenzierung gegeniiber Wettbewerbern ohne Sternebewertungen

Wichtig zu wissen: Google bezieht diese Bewertungen ausschliellich von zertifizierten
Bewertungsplattformen wie AUSGEZEICHNET.org. Als zertifizierter Google-Partner sammeln,
verifizieren und ibermitteln wir lhre Kundenbewertungen direkt an Google — ohne zusétzlichen
Aufwand fir lhr Team.

Um von Google Seller Ratings zu profitieren, benétigen Sie:

e Eine Partnerschaft mit einer zertifizierten Bewertungsplattform
e Mindestens 100 verifizierte Bewertungen innerhalb der letzten 12 Monate
e Eine Durchschnittsbewertung von mindestens 3,5 Sternen

Mit der richtigen Strategie aktivieren Sie diesen wertvollen Hebel fiir Ihr Unternehmen, ohne
zusatzliche Marketing-Ressourcen zu binden.

4. Kl-Unterstutzung fur Zeitersparnis und tiefere Einblicke

Moderne Kl-Technologien revolutionieren das Bewertungsmanagement — sowohl bei der Analyse
als auch bei der Kommunikation:



Sentiment Tracking in Echtzeit

Moderne Kl-Tools analysieren emotionale Marker in Bewertungstexten und identifizieren
versteckte Pain Points, bevor sie zu groReren Problemen werden. So konnen Sie friihzeitig
Qualitatsmanagement-MalRnahmen einleiten und Produktverbesserungen anstofl3en.

Effizientes Antwortmanagement

Trainierte KI-Systeme generieren situationsangepasste Antwortvorlagen auf Basis friiherer
Interaktionen. Dies reduziert den manuellen Aufwand erheblich — was friiher Stunden dauerte,
erledigen Sie jetzt in Minuten, wahrend der personliche Touch erhalten bleibt. So gewinnt Ihr
Team wertvolle Zeit fiir strategische Aufgaben.

5. PlattformUbergreifende Aggregation fir maximale
Wirkung

Bewertungen existieren heute auf zahlreichen Plattformen — von Amazon iiber eBay bis hin zu
branchenspezifischen Portalen. Ein zentrales Bewertungsmanagementsystem wie
AUSGEZEICHNET.org bietet entscheidende Vorteile:

Zeitersparnis: Alle Bewertungen an einem Ort Giberwachen und verwalten

e Einheitliche Darstellung: Aggregierte Ergebnisse in einem (iberzeugenden
Bewertungssiegel zusammenfassen
Crossplattform-Analyse: Trends und Muster Uiber verschiedene Kanale hinweg erkennen
Vereinfachte Kommunikation: Ein zentrales Dashboard fiir alle Teammitglieder

Fazit: Stressfreies Bewertungsmanagement fur Ihr
Marketing-Team

Die vorgestellten finf Strategien verfolgen ein gemeinsames Ziel: Kundenbewertungen
systematisch zu sammeln und zu nutzen, ohne dass Ihr Team dafiir zusatzliche Kapazitaten
aufbringen muss.

Mit der richtigen technologischen Integration sammeln Sie Bewertungen automatisiert an
bestehenden Touchpoints. Proaktives Feedback-Management sorgt fiir einen kontinuierlichen
Strom authentischer Bewertungen ohne manuelle Nachfassaktionen. Google Seller Ratings
steigern Ihre Sichtbarkeit, wahrend Sie sich um nichts kiimmern missen. Kl-Unterstiitzung
reduziert den Zeitaufwand fiir Analyse und Antworten dramatisch. Und ein zentrales
Bewertungsmanagement-System wie AUSGEZEICHNET.org biindelt alle Aktivitaten an einem Ort.

Das Ergebnis: Ihr Marketing-Team gewinnt wertvolle Zeit, die es sonst mit manueller
Bewertungsakquise und -verwaltung verbringen wiirde. Statt standig hinterherzulaufen, flieBen
die Bewertungen automatisch ein — ohne Druck, ohne Stress und mit konstant hoher Qualitat.



Flihrende Unternehmen, die diesen Ansatz verfolgen, berichten nicht nur (iber eine signifikante
Arbeitsentlastung ihrer Teams, sondern auch (iber eine messbare Steigerung der
Conversion-Raten und Kundenzufriedenheit. Der entscheidende Erfolgsfaktor liegt in der
Automatisierung der arbeitsintensiven Prozesse bei gleichzeitiger Bewahrung der Authentizitat in
der Kommunikation.

Dieses Whitepaper wurde von AUSGEZEICHNET.org erstellt, der fiihrenden Bewertungsplattform fir
Unternehmen, die Kundenfeedback als strategischen Erfolgsfaktor nutzen mochten. Wir
unterstiitzen Sie dabei, Bewertungen systematisch zu sammeln, zu analysieren und gewinnbringend
einzusetzen - ohne zusétzlichen Stress fir Ihr Team.

Jetzt kostenlosen Demo-Termin vereinbaren und erfahren, wie auch lhr Unternehmen von
einem stressfreien Bewertungsmanagement profitieren kann.

Demo-Termin buchen
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https://meet.brevo.com/aubii-gmbh/demo
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