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Präambel 

Das Ausgezeichnet.org Plugin für Gambio ermöglicht die nahtlose Integration von Kundenbewertungen 

und Bewertungssiegeln in Ihren Onlineshop. Durch die direkte Anbindung an Ihr Ausgezeichnet.org-

Konto können Bewertungen automatisiert gesammelt, angezeigt und verwaltet werden. Die Einbindung 

erfolgt flexibel über das Shop-Backend oder per Widget im StyleEdit. E-Mail-Vorlagen, 

Bewertungseinladungen lassen sich individuell anpassen. 

Die Software, inklusive dieser Dokumentation, ist urheberrechtlich geschützt und darf ohne unsere 

ausdrückliche Erlaubnis weder kopiert noch weiterverkauft werden. Weitere Informationen finden Sie in 

unseren AGB für Softwarekauf. 

Bei Fragen zur Installation oder Nutzung des Moduls wenden Sie sich bitte an unseren Support. 

Schreiben Sie hierfür eine E-Mail an support@winhelp.eu. 

Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Installation 

1. Entpacken der ZIP-Datei: 

Entpacken Sie die erhaltene ZIP-Datei auf einem Laufwerk Ihres Rechners. 

 

2. Hochladen der Dateien auf den Webserver: 

• Verbinden Sie sich mit einer FTP-Software Ihrer Wahl mit dem Webserver Ihres Shops.  

• Navigieren Sie in das Basisverzeichnis (auch Root-Verzeichnis genannt) Ihres Shops. 

• Laden Sie die entpackten Ordner mitsamt den darin enthaltenen Dateien vollständig in das 

Basisverzeichnis hoch. 

• Es werden keine Dateien des Gambio-Shops überschrieben. Stellen Sie sicher, dass alle 

Dateien vollständig hochgeladen werden. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Caches leeren: 

• Öffnen Sie Ihren Browser und rufen Sie die Webadresse Ihres Webshops auf. 

• Melden Sie sich mit dem Admin-User oder einem äquivalenten Benutzer an. 

• Navigieren Sie im Menü zu „Toolbox -> Cache“ und leeren Sie die folgenden Caches in der 

angegebenen Reihenfolge: 

 

https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf
mailto:support@winhelp.eu
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1. Cache für Modulinformationen 

2. Cache für Texte 

3. Cache für E-Mail-Vorlagen 

4. Cache für die Seitenausgabe 

 

4. Installation des Moduls: 

• Nach dem Leeren der Caches sollte unter dem Menüpunkt „Modul-Center“ ein Eintrag mit 

dem Namen „Ausgezeichnet.org“ erscheinen. 

 

 

 

 

• Wählen Sie diesen Eintrag aus. Auf der rechten Seite öffnet sich eine Maske 

 

• Klicken Sie auf den Button „Installieren“. Sobald sich der Text des Buttons auf 

„Deinstallieren“ ändert, ist das Modul erfolgreich installiert.   

ACHTUNG: Bitte beachten Sie die Reihenfolge beim Leeren der Caches, um eine korrekte Installation 

sicherzustellen. 
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Hinweise zur Nutzung: 

Der „Bearbeiten“-Button navigiert Sie, sofern vorhanden, zum Backend des jeweiligen Moduls. In 

diesem Fall können Sie dort die Kontodaten Ihres Ausgezeichnet.org Kontos hinterlegen. 

 

 

Wo finde ich Versionsnummer des Moduls? 
Öffnen Sie zunächst die Adminseite des Moduls. 

 

Unten rechts auf Ihrem Bildschirm, direkt neben dem Hilfe-Center, finden Sie die Versionsnummer 

angezeigt. 

 

 

  

INFO: Das Modul ist mehrsprachenfähig und unterstützt die Sprachen Deutsch und Englisch. 

Wird im Shop Deutsch als Sprache ausgewählt, werden alle Inhalte des Moduls automatisch auf 

Deutsch angezeigt. Bei allen anderen Sprachen erfolgt die Ausgabe standardmäßig in Englisch. 

Die Sprachzuordnung erfolgt automatisch anhand der im Shop eingestellten Sprache. 

ACHTUNG: Um dieses Modul nutzen zu können, benötigen Sie einen Account bei Ausgezeichnet.org. 

Falls Sie noch keinen Zugang haben, können Sie sich über den folgenden Link registrieren: 

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/registrierung/business-os 

Vergessen Sie nicht, einen entsprechenden Datenschutzpassus in Ihre Datenschutzerklärung 

aufzunehmen. 

Den benötigten Textbaustein erhalten Sie direkt von Ausgezeichnet.org. Bitte wenden Sie sich hierfür 

an den Support von Ausgezeichnet.org. 

Tipp: Senden Sie die Versionsnummer bei Supportanfragen mit, um eine schnelle Behebung von 

Fehlern zu ermöglichen. 

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/registrierung/business-os?affiliate_id=34213
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Ausgezeichnet.org Plugin Einstellungen 
Öffnen Sie zunächst die Adminseite des Moduls. 

 

 

1. Organisations-ID: 

Geben Sie hier Ihre Organisations-ID von Ausgezeichnet.org ein. Diese ID identifiziert Ihre 

Organisation eindeutig und wird zur Verbindung des Plugins mit Ihrem Ausgezeichnet.org-Konto 

benötigt. Sie finden die ID in Ihrem Ausgezeichnet.org Account auf der Plugin-Seite. 

(https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins) 

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins
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2. Individuelle Bewertungs-ID 

Tragen Sie Ihre individuelle Bewertungs-ID ein, um Bewertungen korrekt zuordnen zu können. 

Diese ID erhalten Sie in Ihrem Ausgezeichnet.org Account unter dem Menüpunkt „Plugins“ und 

dient der eindeutigen Identifikation Ihrer Bewertungen. Die ID’s und weitere Daten finden Sie 

auch unter den Stammdaten in Ihrem Ausgezeichnet.org Account. 

(https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins) 

 

 

  

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins
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3. Kontonummer 

Geben Sie Ihre Ausgezeichnet.org-Kontonummer ein. Diese Nummer identifiziert Ihr Konto im 

System und ist erforderlich, um eine korrekte Zuordnung im Plugin zu gewährleisten. Sie finden 

die Kontonummer ebenfalls im Bereich „Plugins“ Ihres Ausgezeichnet.org Accounts. 

(https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins) 

 

  

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins
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4. Link zum Bewertungsprofil 

Fügen Sie hier den vollständigen Link zu Ihrem öffentlichen Bewertungsprofil auf 

Ausgezeichnet.org ein. Dieser Link wird benötigt damit die E-Mails mit Bewertungen korrekt 

adressiert werden können. Sie finden den Link in Ihrem Ausgezeichnet.org Account unter dem 

Bereich „Öffentliches Profil“. 

(https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/account/publicProfile) 

 

5. Siegel anzeigen 

Mit dieser Option können Sie das Bewertungssiegel auf den Seiten Ihres Shops einblenden. 

Das Siegel zeigt Ihre durchschnittliche Bewertung sowie die Vertrauenswürdigkeit Ihres Shops 

an und wirkt sich positiv auf das Vertrauen der Kunden aus. 

 

  

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/account/publicProfile
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6. Review Collector anzeigen 

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Review Collector auf der Bestellbestätigungsseite Ihres 

Shops angezeigt. Er ermöglicht es Kunden, direkt nach dem Kauf eine Bewertung abzugeben, 

und trägt so zur Erhöhung der Rücklaufquote bei. 

 
7. Bewertungsemail mit Bestellabschluss senden 

Aktivieren Sie diese Option, um automatisch eine Bewertungseinladung per E-Mail an den 

Kunden zu senden, sobald eine Bestellung im Shop eingeht.

 
Nach dem Versand der E-Mail wird automatisch ein Eintrag in der jeweiligen Bestellhistorie 

erstellt. 

 

  

ACHTUNG: Wenn zusätzlich die Option „Bewertungsemail mit Bestellstatus 'Versand' 

senden“ aktiviert ist, wird die E-Mail in beiden Fällen versendet. Unter Umständen wird so 

doppelt um eine Bewertung gebeten 
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8. Bewertungsemail mit Bestellstatus „Versand“ senden 

Mit dieser Option wird eine Bewertungsemail versendet, sobald die Bestellung den 

angegebenen Versandstatus erreicht. 

 
 

Nach dem Versand der E-Mail wird automatisch ein Eintrag in der jeweiligen Bestellhistorie 

erstellt. 

 
 

9. Bewertungsemail nach x Tagen "Versand" senden 

Stellen Sie hier ein, nach wie vielen Tagen nach dem Bestellstatus "Versand" die 

Bewertungsemail gesendet werden soll. Geben Sie "0" ein, um die E-Mail sofort zu senden, 

wenn der Bestellstatus auf "Versand" gesetzt wird. 

 

  

ACHTUNG: Wenn zusätzlich die Option „Bewertungsemail mit Bestellabschluss senden“ 

aktiviert ist, wird die E-Mail in beiden Fällen versendet. Unter Umständen wird so doppelt 

um eine Bewertung gebeten 

ACHTUNG: Hierzu müssen die Zeitgesteuerten Aufgaben (Toolbox -> Zeitgesteuerte 

Aufgaben) des Shops aktiviert sein, befolgen Sie Hierzu bitte die aktuelle Gambio 

Dokumentation. 

Aktivieren Sie zusätzlich Aufgabe „Ausgezeichnet.org: Bewertungsemail nach x Tagen 

"Versand" versenden“ 
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10. Bestellstatus „Versand“ 

Wählen Sie hier den Bestellstatus aus, der als „Versand“ gewertet werden soll (z. B. „Rechnung 

erstellt“ oder „Versendet“). Dieser Status ist notwendig, um den korrekten Versandzeitpunkt 

der Bewertungsemail zu definieren. 
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Erweiterte Einstellungen 

 

In diesem Abschnitt können Sie festlegen, auf welchen Shop-Seiten das Bewertungssiegel angezeigt 

werden soll. 

Aktivieren Sie die gewünschten Optionen, um das Siegel gezielt auf bestimmten Seitentypen ein- oder 

auszublenden. 
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In diesem Feld können Sie bei Bedarf einen benutzerdefinierten Siegel-Code einfügen, den Sie in Ihrem 

Ausgezeichnet.org Account konfigurieren können. Diese Funktion steht ab dem Professional Plan zur 

Verfügung. 

(https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/widgets/dynamic-seal) 

 

Der individuelle Siegel-Code ermöglicht eine flexible Einbindung und Darstellung des Siegels gemäß 

Ihren eigenen Anforderungen (z. B. abweichende Platzierung oder erweiterte Gestaltung). 

 

 

  

ACHTUNG: Die Standard-Siegeleinbindung wird durch den individuellen Code überschrieben, sobald 

dieser hier hinterlegt ist. 

INFO: Die detaillierte Konfiguration des Bewertungssiegels (z. B. Platzierung, Darstellung und 

Einbindung als Widget) entnehmen Sie bitte der offiziellen Dokumentation von Ausgezeichnet.org: 

👉 Zur Anleitung Bewertungssiegel – Abschnitt „2. Weiterführende Konfiguration“ 

Dort finden Sie Informationen zur Einbindung über JavaScript, individuelle Anpassungsmöglichkeiten 

und technische Hinweise. 

 

https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/widgets/dynamic-seal
https://www.ausgezeichnet.org/customer-center/guides-instructions/anleitung-bewertungssiegel/
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Nachdem Sie alle gewünschten Anpassungsschritte gemäß der Ausgezeichnet.org Anleitung zum 

Bewertungssiegel durchgeführt haben, fügen Sie den generierten Code in das Feld „Individueller Siegel 

Code“ ein.  
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StyleEdit Widget – Review Slider 
Im linken Bereich der Gambio-Admin-Seite finden Sie den Reiter „Inhalte“. Bewegen Sie den Mauszeiger 

darüber, sodass das Untermenü erscheint, und klicken Sie anschließend auf „Theme bearbeiten“, um in 

den StyleEdit für das aktuell verwendete Shop-Theme zu gelangen. 

 

Navigieren Sie zu der Seite, auf der Sie das Review-Widget platzieren möchten. 

In diesem Beispiel erfolgt die Platzierung auf der Startseite. 

Nach dem Öffnen der zu bearbeitenden Seite mit dem StyleEdit (siehe auch Gambio Handbuch) 

wechseln Sie im Style Edit in den Bereich „Contents“. 
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Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Reiter „Widget“ befinden. Dort finden Sie das Ausgezeichnet.org 

Widget, das Sie per Drag & Drop an die gewünschte Stelle auf der Seite ziehen können. 
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Nachdem Sie das Widget an der gewünschten Stelle platziert haben, müssen Sie die Änderung 

speichern, damit sie im Shop übernommen wird. Das Widget selbst hat keine 

Bearbeitungsmöglichkeiten! 

Schließen Sie dazu zunächst alle geöffneten Widgets im Style Edit. 

Erst wenn keine Widget-Bearbeitungen mehr offen sind, kann das Template gespeichert werden. 

 

Der Speichern-Button befindet sich am linken Rand im unteren Bereich der Seite. Klicken Sie darauf, 

um die Änderungen zu übernehmen. 

 

Nach dem Speichern des Themes werden die Bewertungen von Ausgezeichnet.org automatisch an der 

gewählten Stelle im Shop angezeigt. 

Sobald Bewertungen vorhanden sind, lädt Ausgezeichnet.org diese vollautomatisch in den definierten 

Bereich ein, es ist keine weitere manuelle Aktion erforderlich. 
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E-Mail Vorlagen 
Die E-Mails, die über das Plugin versendet werden, sind editierbar und können an Ihre individuellen 

Anforderungen angepasst werden. 

Sie haben die Möglichkeit, sowohl Betreffzeilen als auch Inhalte der E-Mails nach Ihren Bedürfnissen zu 

gestalten z. B., um den Ton an Ihre Zielgruppe anzupassen oder zusätzliche Informationen einzufügen. 

In diesem Beispiel sehen Sie die Bewertungsemail die mit Bestellstatus „Versand“ versendet wird. 
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Anpassen der E-Mail-Betreffzeilen 

 

Im linken Bereich der Gambio-Admin-Seite finden Sie einen Reiter Inhalte. Klicken Sie dort auf den 

Button „Texte anpassen“, um die Übersetzungstexte zu bearbeiten. 

 

Geben Sie im Suchfeld den gewünschten Übersetzungsschlüssel ein und klicken Sie anschließend auf den 

Button „Suchen“, um den entsprechenden Eintrag zu finden und anzupassen. Kopieren Sie den 

gewünschten Schlüssel in das Suchtext Feld. 

Mögliche Übersetzungsschlüssel: 

• AUSGEZEICHNET_SEND_MAIL_ON_ORDER_SUBJECT 

Betreffzeile der Bewertungsemail, die beim Bestellabschluss versendet wird. 

 

• AUSGEZEICHNET_SEND_MAIL_ON_SHIPPING_SUBJECT 

Betreffzeile der Bewertungsemail, die beim Versandstatus versendet wird. 

 

Klicken Sie anschließend auf den Button „Bearbeiten“ beim Suchergebnis für die gewünschte Sprache. 
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Passen Sie den Text nach Ihren Wünschen an und bestätigen Sie die Änderungen mit dem Button 

„Speichern“.  

 

 

Bewertungsemail bearbeiten 

 

Öffnen Sie im linken Navigationsbereich des Gambio-Admin-Bereichs den Reiter „Kunden“. 

Klicken Sie dort auf den Button „E-Mails“, um in den Bearbeitungsbereich für E-Mail-Vorlagen zu 

gelangen. 
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Wechseln Sie anschließend in den Reiter „E-Mail-Vorlagen“, um die vorhandenen Vorlagen anzupassen 

oder neue zu erstellen. 

 

 

Klicken Sie auf die gewünschte E-Mail-Vorlage, die Sie bearbeiten möchten. 

Nach dem Klick öffnet sich im unteren Bereich der Seite der E-Mail-Editor. Dort können Sie sowohl den 

Betreff als auch den Inhalt der Vorlage individuell anpassen. 
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INFO: Die Bearbeitung der E-Mail-Templates erfolgt nach dem Gambio-Standard und ist etwas 

anspruchsvoller. 

Dennoch empfiehlt es sich, sorgfältig vorzugehen: 

• Nehmen Sie sich ausreichend Zeit für die Anpassung. 

• Erstellen Sie vor dem Bearbeiten ein Backup des bestehenden HTML-Codes, um bei Bedarf 

zur ursprünglichen Version zurückkehren zu können. 

Änderungen an der Vorlage werden sofort wirksam und gelten für alle zukünftigen E-Mails, die über 

das Plugin versendet werden. 

Tipp: Vergessen Sie bei der Bearbeitung der E-Mail-Vorlagen nicht, auch das Text-Template 

anzupassen. Dieses wird von E-Mail-Clients verwendet, die keine HTML-Darstellung unterstützen. 

Pflegen Sie beide Varianten, HTML und Text gleich, um maximale Kompatibilität mit allen E-Mail-

Clients sicherzustellen. 
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Verfügbare Platzhalter / Variabeln 
Die folgenden Platzhalter stehen zur Verfügung und werden bei der E-Mail-Generierung automatisch 

aus den Bestelldaten durch passende Inhalte ersetzt. 

 

• {$GENDER} 

Anrede des Kunden basierend auf dem im Kundenkonto hinterlegten Geschlecht (z. B. m, f). 

• {$NAME} 

Vollständiger Name des Kunden (Vor- und Nachname kombiniert). 

• {$FIRSTNAME} 

Vorname des Kunden. 

• {$LASTNAME} 

Nachname des Kunden. 

• {$ORDER_DATE} 

Datum der Bestellung im landesspezifischen Datumsformat. 

• {$ORDER_NR} 

Bestellnummer. 

• {$REVIEW_LINK} 

Automatisch zu dieser Bestellung generierter Link zur Bewertungsseite auf 

Ausgezeichnet.org. 

• {$gm_logo_mail} 

Logo des Shops, wie es in den Gambio-Einstellungen für E-Mails definiert wurde. 

• {$EMAIL_SIGNATURE_TEXT} 

Reine Text-Signatur, sofern in den Shopeinstellungen gepflegt. 

• {$EMAIL_SIGNATURE_HTML} 

HTML-Signatur, sofern in den Shopeinstellungen gepflegt. 

  

ACHTUNG: Platzhalter müssen im Format {$<VARIABLE>} gesetzt werden. 
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Update des Moduls 

1. Entpacken der ZIP-Datei: 

Entpacken Sie die erhaltene ZIP-Datei auf einem Laufwerk Ihres Rechners. 

 

2. Hochladen der Dateien auf den Webserver: 

• Verbinden Sie sich mit einer FTP-Software Ihrer Wahl mit dem Webserver Ihres Shops.  

• Navigieren Sie in das Basisverzeichnis (auch Root-Verzeichnis genannt) Ihres Shops. 

• Laden Sie die entpackten Ordner mitsamt den darin enthaltenen Dateien vollständig in das 

Basisverzeichnis hoch. 

• Stellen Sie sicher, dass alle Dateien vollständig hochgeladen werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Caches leeren: 

• Öffnen Sie Ihren Browser und rufen Sie die Webadresse Ihres Webshops auf. 

• Melden Sie sich mit dem Admin-User oder einem äquivalenten Benutzer an. 

• Navigieren Sie im Menü zu „Toolbox -> Cache“ und leeren Sie die folgenden Caches in der 

angegebenen Reihenfolge: 

 

 
 

1. Cache für Modulinformationen 

2. Cache für Texte 

3. Cache für E-Mail-Vorlagen 

4. Cache für die Seitenausgabe 

ACHTUNG: Ihr FTP-Programm weist Sie möglicherweise darauf hin, dass beim Hochladen Dateien des 

Moduls überschrieben werden. Bestätigen Sie in diesem Fall immer das Überschreiben der 

Moduldateien, um sicherzustellen, dass das Update korrekt durchgeführt wird. 

ACHTUNG: Bitte beachten Sie die Reihenfolge beim Leeren der Caches, um eine korrekte Installation 

sicherzustellen. 
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4. Rufen Sie nach dem Leeren des Caches einmalig den Menüpunkt „Modul-Center“ auf, damit alle 

Updates vollständig angewendet werden. 
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Deinstallation des Moduls 

Navigieren Sie im Backend zum Modul-Center und öffnen Sie das betreffende Modul. Klicken Sie 

anschließend auf „Deinstallieren“ und warten Sie auf die Bestätigung. 

Modulabhängige Datenbanktabellen und Erweiterungen werden dabei automatisch entfernt. 

Wenn Sie das Modul vollständig aus dem Shop löschen möchten, gehen Sie wie folgt vor: 

1. Öffnen Sie einen FTP-Client Ihrer Wahl (z. B. FileZilla) und navigieren Sie zum Verzeichnis 

/GXModules/WinHelp 

 

 

2. Wählen Sie den entsprechenden Modulordner innerhalb von /GXModules/WinHelp aus und löschen 

Sie ihn. 

 

 

 

INFO: Wenn Sie nur ein einziges Modul von uns im Einsatz hatten oder alle Module löschen wollen, 

können Sie alternativ den gesamten Ordner WinHelp löschen. 

ACHTUNG: Falls der Shop nach dem Löschen der Module über FTP nicht mehr erreichbar ist, leeren 

Sie den Inhalt des Ordners „caches“ manuell. 

⚠ Löschen Sie nur die Dateien direkt im Ordner – nicht die Unterordner, die .htaccess-Datei oder die 

index.html. 
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Probleme - Fragen – Wünsche 

Sollten während der Installation Probleme auftreten, Sie Fragen zum Modul haben oder weiterführende 

Ideen und Wünsche zu den Funktionen äußern möchten, kontaktieren Sie uns gerne unter: 

        support@winhelp.eu 

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg mit Ihrem neuen WinHelp-Modul für den Gambio-Shop! 

Diese Dokumentation ist Bestandteil unserer Software und unterliegt unseren AGB für den 

Softwarekauf. Die aktuellen AGB finden Sie unter: https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf 

 

Copyright WinHelp® GmbH, Rheinstetten 

support@winhelp.eu
https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf

