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Praambel

Das Ausgezeichnet.org Plugin fiir Gambio ermdglicht die nahtlose Integration von Kundenbewertungen
und Bewertungssiegeln in Ihren Onlineshop. Durch die direkte Anbindung an lhr Ausgezeichnet.org-
Konto kénnen Bewertungen automatisiert gesammelt, angezeigt und verwaltet werden. Die Einbindung
erfolgt flexibel Gber das Shop-Backend oder per Widget im StyleEdit. E-Mail-Vorlagen,
Bewertungseinladungen lassen sich individuell anpassen.

Die Software, inklusive dieser Dokumentation, ist urheberrechtlich geschiitzt und darf ohne unsere
ausdrickliche Erlaubnis weder kopiert noch weiterverkauft werden. Weitere Informationen finden Sie in
unseren AGB fiir Softwarekauf.

Bei Fragen zur Installation oder Nutzung des Moduls wenden Sie sich bitte an unseren Support.
Schreiben Sie hierfiir eine E-Mail an support@winhelp.eu.

Schritt-far-Schritt-Anleitung zur Installation

1. Entpacken der ZIP-Datei:
Entpacken Sie die erhaltene ZIP-Datei auf einem Laufwerk lhres Rechners.

WinHelp-Modul-MName-Version.zip

2. Hochladen der Dateien auf den Webserver:
e Verbinden Sie sich mit einer FTP-Software Ihrer Wahl mit dem Webserver lhres Shops.
e Navigieren Sie in das Basisverzeichnis (auch Root-Verzeichnis genannt) lhres Shops.
e Laden Sie die entpackten Ordner mitsamt den darin enthaltenen Dateien vollstandig in das
Basisverzeichnis hoch.
e Es werden keine Dateien des Gambio-Shops (iberschrieben. Stellen Sie sicher, dass alle
Dateien vollstéandig hochgeladen werden.

Mame

GXModules

Lokat: | D:\_Uploadribbon-extender-Gx4-4.3\GXModules\ ~ | server /

Dateiname Dateigrobe Dateityp Zuletzt geandert Dateiname Dateigroe Dateityp  Zuletzt geandert Berechtigu... Besitzer/Gr..

| [ WinHelp

;nmdu Dateiordner  26.04.2021 10:56:39 fledmpe (0... 1508 1072
admin Dateiordner  26.04.2021 10:56:47 fledmpe (0... 1508 1072
3. Caches leeren:

e Offnen Sie lhren Browser und rufen Sie die Webadresse Ihres Webshops auf.

e Melden Sie sich mit dem Admin-User oder einem dquivalenten Benutzer an.

e Navigieren Sie im Menii zu ,, Toolbox -> Cache” und leeren Sie die folgenden Caches in der
angegebenen Reihenfolge:


https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf
mailto:support@winhelp.eu
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W

ACHTUNG: Bitte beachten Sie die Reihenfolge beim Leeren der Caches, um eine korrekte Installation
sicherzustellen.

Cache fiir Modulinformationen
Cache fir Texte

Cache fir E-Mail-Vorlagen
Cache fir die Seitenausgabe

P wnNhPR

¥ Favs Cache

W Ausgezeichnet.org

™ Bestellungen
Cache fiir Seitenausgabe leeren

Ausfihren

8% Kunden
G Google Cache fiir Modulinfermationen leeren Ausfiihren
;’:. Artikel

Cache fir Artikel- und Kategoriezuordnungen neu erzeugen Ausfiihren
& Inhalte
}, Toolbox Cache fiir Artikelvarianten-Zuweisungen neu erzeugen Ausfiihren
Cache Filterzuordnungen in Artikeln reparieren Ausfiihren
Artikelbilder |6schen
Wi Cache fiir Texte leeren Ausfihren
Newsletter
Datenbanksicherung ’

Cache fiir E-Mail-Vorlagen leeren Ausfiihren

Dateien sichern

Logs anzeigen

Serygrinfo

4. Installation des Moduls:

Nach dem Leeren der Caches sollte unter dem Menupunkt ,Modul-Center” ein Eintrag mit

dem Namen , Ausgezeichnet.org” erscheinen.

Maodul

Ausgezeichnet.org

Ausgezeichnet.org

—

Wahlen Sie diesen Eintrag aus. Auf der rechten Seite 6ffnet sich eine Maske

Klicken Sie auf den Button , Installieren”. Sobald sich der Text des Buttons auf

,Deinstallieren” andert, ist das Modul erfolgreich installiert.
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Hinweise zur Nutzung:
Der ,,Bearbeiten“-Button navigiert Sie, sofern vorhanden, zum Backend des jeweiligen Moduls. In
diesem Fall kdnnen Sie dort die Kontodaten Ihres Ausgezeichnet.org Kontos hinterlegen.

INFO: Das Modul ist mehrsprachenfahig und unterstiitzt die Sprachen Deutsch und Englisch.

Wird im Shop Deutsch als Sprache ausgewahlt, werden alle Inhalte des Moduls automatisch auf
Deutsch angezeigt. Bei allen anderen Sprachen erfolgt die Ausgabe standardmaRig in Englisch.

Die Sprachzuordnung erfolgt automatisch anhand der im Shop eingestellten Sprache.

ACHTUNG: Um dieses Modul nutzen zu kénnen, bendtigen Sie einen Account bei Ausgezeichnet.org.
Falls Sie noch keinen Zugang haben, konnen Sie sich Gber den folgenden Link registrieren:
https://www.ausgezeichnet.org/de DE/registrierung/business-os

Vergessen Sie nicht, einen entsprechenden Datenschutzpassus in Ihre Datenschutzerklarung
aufzunehmen.

Den bendtigten Textbaustein erhalten Sie direkt von Ausgezeichnet.org. Bitte wenden Sie sich hierfir
an den Support von Ausgezeichnet.org.

Wo finde ich Versionshummer des Moduls?

Offnen Sie zunachst die Adminseite des Moduls.

Einstellungen

W Ausgezeichnet.org

Unten rechts auf lhrem Bildschirm, direkt neben dem Hilfe-Center, finden Sie die Versionsnummer
angezeigt.

? Hilfe-Center

Tipp: Senden Sie die Versionsnummer bei Supportanfragen mit, um eine schnelle Behebung von
Fehlern zu ermdglichen.



https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/registrierung/business-os?affiliate_id=34213
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Ausgezeichnet.org Plugin Einstellungen

Offnen Sie zunachst die Adminseite des Moduls.

Einstellungen

W Ausgezeichnet.org

M

V

® Fas Ausgezeichnet.org

W Ausgezeichnet.ong

Ausgezeichnet.org Plugin Einstellungen htegrati
Einstellungen
Organisations | §7dd1b20aE76d3a22500c212 L
Mit diese
= Hilfe zu diesem Feld < sammely
W™ Bestellungen
1.Re
& Kunden Individuelle Bewertungs-I SmMRAAMOT Tos0XGw3DFkd JeUnEWIghnag ; :
= Hilfe zu diesem Fald < o
G Goage Bitte fiill4
weeaE Felder, dif
Kontonumm 3413
& Artikel @ Mach erfa
> Hilfe zu diesem Fald «
& Inhalte
Link zum Beweﬂungspmﬂo httpa: fwww.auagezeichnet ong/bewertungen-w
& Toolba
R » Hilfe zu diesem Feld <
B Module CL"'J_) W
Siegel anzei v -
-5 . ~
b Statistiken > Hilfe zu diesem Feld <
£ Einstellungen . .
Review Collector anzei
Hilfe zu dissam Feld
B Gambio Hub - = N
&8 Gambio Store Bewertungsemail mit Bestellabschluss sendqo
= Hilfe zu diesem Feld <
Bewertungsemail mit Bestellstatus "Versand" send
> Hilfe zu diesem Fald «

Bewertungsemail nach x Tagen "Versand” s«endee 0

= Hilfe zu diesem Fald «
Bestellstatus "Versa Rechnung erstellt -
= Hilfe zu diesem Feld =
Erweiterte Einstellungen
— — et e g

1. Organisations-ID:
Geben Sie hier Ihre Organisations-ID von Ausgezeichnet.org ein. Diese ID identifiziert Ihre
Organisation eindeutig und wird zur Verbindung des Plugins mit Ihrem Ausgezeichnet.org-Konto
bendtigt. Sie finden die ID in Ihrem Ausgezeichnet.org Account auf der Plugin-Seite.
(https://www.ausgezeichnet.org/de DE/org/plugins)



https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/plugins
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m]
== Integrationen Integrationspartner
Hilfe bei der Einbindung der Scripte oder Plugins bendtigt? Eine m
ugins
Auswahl von Integrationspartnern im Partnerbereich.

AP

Script Integrationen
= Mmailing Tool . . ) )
Die AUSGEZEICHNET.org Scripte (Tools & Widgets) konnen problemlos in

den Code von Webseiten eingefligt werden. Anleitungen und Tutrorials far Anleitung

© nformation die Einbindung im Customer Center.

@ «-Funktionen

A

o
“ QOrganisations-ID
Sie verwenden das
PROFESSIONAL-Paket. Hier o
Gber Upgrade fir mehr
Leistungen informieren.
Individuelle Bewertungs-1D
]
Account Nummer / Kontonummer
i)
— S — et S |

2. Individuelle Bewertungs-ID
Tragen Sie |hre individuelle Bewertungs-ID ein, um Bewertungen korrekt zuordnen zu kénnen.
Diese ID erhalten Sie in lhrem Ausgezeichnet.org Account unter dem Menipunkt ,Plugins” und
dient der eindeutigen Identifikation Ihrer Bewertungen. Die ID’s und weitere Daten finden Sie
auch unter den Stammdaten in lhrem Ausgezeichnet.org Account.
(https://www.ausgezeichnet.org/de DE/org/plugins)

m]
== Integrationen Integrationspartner
Hilfe bei der Einbindung der Scripte oder Plugins bendtigt? Eine m
ugins
Auswahl von Integrationspartnern im Partnerbereich.

AP

Script Integrationen
&= Mailing Tool . ) ) )
Die AUSGEZEICHNET.org Scripte (Tools & Widgets) kénnen problemlos in
den Code von Webseiten eingefiigt werden. Anleitungen und Tutrorials fr

© information die Einbindung im Customer Center.

@ «-Funktionen

5
Sie verwenden das
PROFESSIONAL-Paket. Hier
Gber Upgrade fiir mehr
Leistungen informieren.

Organisations-I1D

i)

Individuelle Bewertungs-1D

Jetzt Upgraden

i

Account Nummer / Kontonummer

i)
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3. Kontonummer
Geben Sie lhre Ausgezeichnet.org-Kontonummer ein. Diese Nummer identifiziert Ihr Konto im
System und ist erforderlich, um eine korrekte Zuordnung im Plugin zu gewahrleisten. Sie finden
die Kontonummer ebenfalls im Bereich ,,Plugins” Ihres Ausgezeichnet.org Accounts.
(https://www.ausgezeichnet.org/de DE/org/plugins)

m]
== Integrationen Integrationspartner
Hilfe bei der Einbindung der Scripte oder Plugins bendtigt? Eine
N ) ) Partner finden
Auswahl von Integrationspartnern im Partnerbereich.

AP

Script Integrationen

= Mmailing Tool . . ) )
Die AUSGEZEICHNET.org Scripte (Tools & Widgets) konnen problemlos in

den Code von Webseiten eingefugt werden. Anleitungen und Tutrorials far
© information die Einbindung im Customer Center.

@ «-Funktionen

57
Sie verwenden das
PROFESSIONAL-Paket. Hier
Gber Upgrade fir mehr
Leistungen informieren.

Organisations-ID

i
Individuelle Bewertungs-1D

i

Account Nummer / Kontonummer

i)

- " — e e e P e e S —
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4. Link zum Bewertungsprofil
Flgen Sie hier den vollstdandigen Link zu Ihrem 6ffentlichen Bewertungsprofil auf
Ausgezeichnet.org ein. Dieser Link wird benétigt damit die E-Mails mit Bewertungen korrekt
adressiert werden kénnen. Sie finden den Link in lhrem Ausgezeichnet.org Account unter dem
Bereich , Offentliches Profil“.
(https://www.ausgezeichnet.org/de DE/org/account/publicProfile)

@ Dsshboard () AUSGEZEICHNET ore ® a 2 - -
I B8 Konto I Bewertungsseite (Link zum Bewertungsprofil) @z
Stammdaten
RechoungsanschiR https//www.ausgezeichnet.org/bewertungen ]
Bankverbindung
Einstellungen Offentliches Profil

Mail Server

Ottentliches Profil

Impressionen

Badge-Downloads

Impressicnen sind das erste, was |hre Kunden sehen, wenn sie Ihr Profil besuchen. Verwenden Sie ein Bild,
Unternehmen optimal zei

5. Siegel anzeigen
Mit dieser Option kdnnen Sie das Bewertungssiegel auf den Seiten Ihres Shops einblenden.
Das Siegel zeigt lhre durchschnittliche Bewertung sowie die Vertrauenswiirdigkeit lhres Shops
an und wirkt sich positiv auf das Vertrauen der Kunden aus.



https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/account/publicProfile
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6. Review Collector anzeigen
Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Review Collector auf der Bestellbestatigungsseite lhres
Shops angezeigt. Er ermdoglicht es Kunden, direkt nach dem Kauf eine Bewertung abzugeben,
und tragt so zur Erhohung der Riicklaufquote bei.

AUSGEZEICHNET.org

BITTE BEWERTEN SIE UNS!

Waren Sie zufrieden? Dann bewerien Sie uns bitte bei der unabhangigen
Bewertungsplattform AUSGEZEICHNET org

Mochten Sie uns nach Erhalt der Ware bewerten?

NEIN, DANKE. JA, ICH MOCHTE.

Fiir die Bewertung gelten die AUSGEZEICHNET.ORG
Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie

7. Bewertungsemail mit Bestellabschluss senden
Aktivieren Sie diese Option, um automatisch eine Bewertungseinladung per E-Mail an den
Kunden zu senden, sobald eine Bestellung im Shop eingeht.

ACHTUNG: Wenn zusatzlich die Option ,,Bewertungsemail mit Bestellstatus 'Versand'
senden” aktiviert ist, wird die E-Mail in beiden Fallen versendet. Unter Umstanden wird so
doppelt um eine Bewertung gebeten

Nach dem Versand der E-Mail wird automatisch ein Eintrag in der jeweiligen Bestellhistorie
erstellt.

Datum Kunde benachrichtigt Status Anmerkungen des Kunden
15.07.2025 11:04:56 v Bezahlt

15.07.202511:05:04 x Bezahlt o
15.07.202511:30:13 X Rechnung bezahlt

01.08.202510:38:49 Bewertungsmail nach Versand erfolgreich

x Abgeschlossen
versendet. (2025-08-01 10:38:54)

01.08.2025 10:39:15
u
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8.

Bewertungsemail mit Bestellstatus ,Versand” senden
Mit dieser Option wird eine Bewertungsemail versendet, sobald die Bestellung den
angegebenen Versandstatus erreicht.

ACHTUNG: Wenn zusatzlich die Option ,,Bewertungsemail mit Bestellabschluss senden”
aktiviert ist, wird die E-Mail in beiden Fallen versendet. Unter Umstanden wird so doppelt
um eine Bewertung gebeten

Nach dem Versand der E-Mail wird automatisch ein Eintrag in der jeweiligen Bestellhistorie
erstellt.

Datum Kunde benachrichtigt Status Anmerkungen des Kunden

15.07.2025 11:04:56 v Bezahlt

15.07.202511:05:04 X Bezahlt o

15.07.202511:30:13 x Rechnung bezahlt

01.08.2025 10:38:49 x Abgeschlossen % Bewertungsmail nach Versand erfolgreich
versendet. (2025-08-01 10:38:54)

01.08.202510:39:15

Bewertungsemail nach x Tagen "Versand" senden

Stellen Sie hier ein, nach wie vielen Tagen nach dem Bestellstatus "Versand" die
Bewertungsemail gesendet werden soll. Geben Sie "0" ein, um die E-Mail sofort zu senden,
wenn der Bestellstatus auf "Versand" gesetzt wird.

ACHTUNG: Hierzu missen die Zeitgesteuerten Aufgaben (Toolbox -> Zeitgesteuerte
Aufgaben) des Shops aktiviert sein, befolgen Sie Hierzu bitte die aktuelle Gambio
Dokumentation.

Aktivieren Sie zusatzlich Aufgabe ,, Ausgezeichnet.org: Bewertungsemail nach x Tagen
"Versand" versenden”
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# Inhaite ‘
# Toolbox
Aufgaben
Cache
Artikelbilder l6schen Dateirechte Uberpriifen inakiv
Timer
Newsletter Gast-Honten 5schen inaktiv
Datenbanksicherung
Dateien sichern Image Processing inaktiv
Logs anzeigen
Server Info Export der Sitemap XML inaktiv
s0L
Wahrungenskurse aktualisieren inalktiv
Dateimanager
Zeitgesteuerte Aufgaben
Log-Dateien laschen inaktiv
Weiterleitungsregeln
] i 5 - »
Ausgezeichnet.org: Bewertungsemail nach x Tagen "Versand @ @
Module
- versenden inaktiv
laa  Statistiken
Afterbuy: Abgleich Bestellungen inalktiv
— i — e il

Zeitgesteuerte Aufgabe konfigurieren

Bewertungsemail nach x Tagen "Versand” senden. Versendet automatisch Bewertungsemails an
Kunden, deren Bestellung vor x Tagen als "Versandt” markiert wurde. Voraussetzung ist, dass in den
Ausgezeichnet.org Modul Einstellungen die Anzahl der Tage definiert haben, nach denen eine
Bewertungsemail versendet werden soll.

Aktiv %

10. Bestellstatus ,,Versand”
Wahlen Sie hier den Bestellstatus aus, der als ,Versand” gewertet werden soll (z. B. ,Rechnung
erstellt” oder ,Versendet”). Dieser Status ist notwendig, um den korrekten Versandzeitpunkt
der Bewertungsemail zu definieren.




WinHelp® Modul - Ausgezeichnet.org @

Erweiterte Einstellungen

.

Erweiterte Einstellungen

Hier kénnen Sie auswadhlen, auf welchen Seiten das Siegel angezeigt werden soll. Aktivieren Sie die
gewiinschten Optionen, um das Siegel auf den entsprechenden Seiten sichtbar / unsichtbar zu

machen.
Siegel auf Callback Service Seite anzeigen
Siegel auf Herstellerseite anzeigen
Siegel auf Produktdetailseite anzeigen
Siegel auf Kategorieseite anzeigen
Siegel auf Suchergebnisseite anzeigen
Siegel auf Preisangebotseite anzeigen
Siegel auf Warenkorbseite anzeigen
B i O et et et e

In diesem Abschnitt kdnnen Sie festlegen, auf welchen Shop-Seiten das Bewertungssiegel angezeigt
werden soll.

Aktivieren Sie die gewlinschten Optionen, um das Siegel gezielt auf bestimmten Seitentypen ein- oder
auszublenden.
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Hier konnen Sie den individuellen Siegel Code einfiigen, den Sie in Ihrem Ausgezeichnet.org
Account Konfigurieren kénnen.
(Ab dem Professional Plan enthalten)

Individueller Siegel Code ndividueller Siegel Code

In diesem Feld konnen Sie bei Bedarf einen benutzerdefinierten Siegel-Code einfligen, den Sie in Ihrem
Ausgezeichnet.org Account konfigurieren kénnen. Diese Funktion steht ab dem Professional Plan zur
Verflgung.

(https://www.ausgezeichnet.org/de DE/org/widgets/dynamic-seal)

Der individuelle Siegel-Code ermdglicht eine flexible Einbindung und Darstellung des Siegels gemaf
Ilhren eigenen Anforderungen (z. B. abweichende Platzierung oder erweiterte Gestaltung).

ACHTUNG: Die Standard-Siegeleinbindung wird durch den individuellen Code tberschrieben, sobald
dieser hier hinterlegt ist.

INFO: Die detaillierte Konfiguration des Bewertungssiegels (z. B. Platzierung, Darstellung und
Einbindung als Widget) entnehmen Sie bitte der offiziellen Dokumentation von Ausgezeichnet.org:

(3 Zur Anleitung Bewertungssiegel — Abschnitt ,,2. Weiterfiihrende Konfiguration”

Dort finden Sie Informationen zur Einbindung Gber JavaScript, individuelle Anpassungsmaoglichkeiten
und technische Hinweise.



https://www.ausgezeichnet.org/de_DE/org/widgets/dynamic-seal
https://www.ausgezeichnet.org/customer-center/guides-instructions/anleitung-bewertungssiegel/
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Nachdem Sie alle gewiinschten Anpassungsschritte gemaR der Ausgezeichnet.org Anleitung zum
Bewertungssiegel durchgefiihrt haben, fliigen Sie den generierten Code in das Feld , Individueller Siegel
Code” ein.

— Dynamisches Siegel platzieren
i= Bewertungen

£ All-In-One-Funktion @ Anpassung
@ Bewertungslink
9 Vorschau Code

8% QR Code

| & Widgets I B T e e Ll e e e e ey ettt e e 1y S v o
</div>
<script sre="https://siegel.ausgezeichnet.org/uidgets/) /dynamic-seal.js?lang=de DE">
Siegel </script>

Dynamisches Siegel

Review Slider

Review Collector

jm ) Integrationen
= Mailing Tool

@ information

.
In die Zwischenablage kopieren

@ Ki-Funktionen

T~ (Ab dem Proressional Plan enthalten)

Individueller Siegel Code <l- Ausgezeichnet.org-Dynamic-Seal:

A
Begin —> <div class="auorgDynamicSeal' '
auorg-data-type="rounded" auorg-data:
position="right" auorg-data-margin-
bottom="0" auorg-data-margin-horizontal="0"

AL EE e r

B Speichern

P —— - i
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StyleEdit Widget - Review Slider

Im linken Bereich der Gambio-Admin-Seite finden Sie den Reiter ,,Inhalte”. Bewegen Sie den Mauszeiger
dartber, sodass das Untermeni erscheint, und klicken Sie anschlieend auf ,,Theme bearbeiten”, um in
den StyleEdit flr das aktuell verwendete Shop-Theme zu gelangen.

"5 Artikel
# Inhalte Theme bearbeiten
@ Teaser-Slider
Toolbox
> Content Manager
P Module Shop online/offline

Eigene Fehlerseiten
|  Statistiken
Banner Manager

£X; Einstellungen Texte anpassen

bio Hub —

Navigieren Sie zu der Seite, auf der Sie das Review-Widget platzieren mochten.
In diesem Beispiel erfolgt die Platzierung auf der Startseite.

Nach dem Offnen der zu bearbeitenden Seite mit dem StyleEdit (siehe auch Gambio Handbuch)
wechseln Sie im Style Edit in den Bereich ,,Contents”.

€3 Gambio Admin

= MALIBU PREVIEW

BEREICHE

ALLGEMEIN

#FFD200
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Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Reiter ,,Widget“ befinden. Dort finden Sie das Ausgezeichnet.org
Widget, das Sie per Drag & Drop an die gewlinschte Stelle auf der Seite ziehen kdnnen.

= MALIBU PREVIEW

GRUNDLAGEN  BEREICHE

Trennzeichen

Produktliste

W

GoogleMaps Ausgezeichnet.org

Produktliste

A 30

Ausgezeichnet.org
Ausgezeichnet.org

Ausgezeichr

Msgueﬁnﬂ.om
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Nachdem Sie das Widget an der gewiinschten Stelle platziert haben, miissen Sie die Anderung
speichern, damit sie im Shop Gbernommen wird. Das Widget selbst hat keine
Bearbeitungsmoglichkeiten!

SchlieRen Sie dazu zunéachst alle ge6ffneten Widgets im Style Edit.
Erst wenn keine Widget-Bearbeitungen mehr offen sind, kann das Template gespeichert werden.

X Ausgezeichnet.org

N
AR

ALLGEMEIN

Der Speichern-Button befindet sich am linken Rand im unteren Bereich der Seite. Klicken Sie darauf,
um die Anderungen zu iibernehmen.

Nach dem Speichern des Themes werden die Bewertungen von Ausgezeichnet.org automatisch an der
gewdhlten Stelle im Shop angezeigt.

Sobald Bewertungen vorhanden sind, ladt Ausgezeichnet.org diese vollautomatisch in den definierten
Bereich ein, es ist keine weitere manuelle Aktion erforderlich.

L 8.8 8 & ¢

NOCH KEINE BEWERTUNG <
0.0/5.00

S

0 Bewertungen

UNSERE EMPFEHLUNGEN
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E-Mail Vorlagen

Die E-Mails, die (iber das Plugin versendet werden, sind editierbar und kdénnen an lhre individuellen
Anforderungen angepasst werden.

Sie haben die Maoglichkeit, sowohl Betreffzeilen als auch Inhalte der E-Mails nach Ihren Bedurfnissen zu
gestalten z. B., um den Ton an lhre Zielgruppe anzupassen oder zusatzliche Informationen einzufiigen.

In diesem Beispiel sehen Sie die Bewertungsemail die mit Bestellstatus ,Versand” versendet wird.

Ihre Bestellung ist unterwegs! Kurzes Feedback fiir uns?
€ Antworten | %) Allen antworten | — Weiterleiten

Di 20072025 1342

) wenn Probleme mit der Oarstellungsweise dieser Machricht bestehen, Kickan Sie hier, um sie im Webbrowser

IHR LOGO

Sehr geehrter Herr Win Help,
gute Nachrichten: Thr Paket ist auf dem Weg zu Thnen.

Wie fanden Sie bisher Bestell- und Versandabwicklung? Teilen Sie Thre Erfahrung auf AUSGEZEICHNET.org:

bttps://www i tungen - - - mee. - . - - ']

Falls noch Fragen offen sind oder etwas nicht passt, melden Sie sich bitte - wir helfen gern.

Signatur aus dem Shop Mailsystem
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Anpassen der E-Mail-Betreffzeilen

{Ihre Bestellung ist unterwegs! Kurzes Feedback fir uns? |

° €5 Antworten | %) Allen antworten > Weiterleiten
Di 29.07.2025 13:42

() Wenn probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Kicken Sie ier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

IHR LOGO

Sehr geehrter Herr Win Help,
gute Nachrichten: Thr Paket ist auf dem Weg zu Thnen.

Wie fanden Sie bisher Bestell- und Versandabwicklung? Teilen Sie Thre Erfahrung auf AUSGEZEICHNET.org:

bttps://www ichnet.org/bewertungs en - =

Falls noch Fragen offen sind oder etwas nicht passt, melden Sie sich bitte - wir helfen gern.

Signatur aus dem Shap Mailsystem

Im linken Bereich der Gambio-Admin-Seite finden Sie einen Reiter Inhalte. Klicken Sie dort auf den
Button , Texte anpassen”, um die Ubersetzungstexte zu bearbeiten.

# Inhalte

Theme bearbeiten
Teaser-Slider
Content Manager
Shop online/offline

Eigene Fehlerseiten

Banner Manager

Texte anpassen

Geben Sie im Suchfeld den gewiinschten Ubersetzungsschliissel ein und klicken Sie anschlieRend auf den
Button ,,Suchen”, um den entsprechenden Eintrag zu finden und anzupassen. Kopieren Sie den
gewdinschten Schliissel in das Suchtext Feld.

Mégliche Ubersetzungsschliissel:

e AUSGEZEICHNET_SEND_MAIL_ON_ORDER_SUBIJECT
Betreffzeile der Bewertungsemail, die beim Bestellabschluss versendet wird.

e AUSGEZEICHNET_SEND_MAIL_ON_SHIPPING_SUBIJECT
Betreffzeile der Bewertungsemail, die beim Versandstatus versendet wird.

WINHELP_YOUTUBE_PRODUCT_EMBED_COOKIE_TITLE Global v | 4 Deutsch [ English nur angepasste Texte |

———— It e —— —

Klicken Sie anschlieBRend auf den Button ,,Bearbeiten” beim Suchergebnis fiir die gewlinschte Sprache.
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Bearbeiten

Passen Sie den Text nach lhren Wiinschen an und bestitigen Sie die Anderungen mit dem Button
»Speichern”.

Speichen | Abbrechen

Bewertungsemail bearbeiten

Ihre Bestellung ist unterwegs! Kurzes Feedback fiir uns?
) Antworten | %) Allen antworten | —> Weiterleiten

Di 29.07.2025 1342

() Wenn Probleme mit der Darstelungseise dieser Nachricht bestehen, Kicken Sie hier, um sie im Webbrawser anzuzeigen

IHR LOGO

Sehr geehrter Herr Win Help,
gute Nachrichten: Ihr Paket ist auf dem Weg zu Thnen.

Wie fanden Sie bisher Bestell- und Versandabwicklung? Teilen Sie Thre Erfahrung auf AUSGEZEICHNET.org:

https://www i tungen - - - mee. - . - - ']

Falls noch Fragen offen sind oder etwas nicht passt, melden Sie sich bitte - wir helfen gern.

Signatur aus dem Shop Mailsystem

Offnen Sie im linken Navigationsbereich des Gambio-Admin-Bereichs den Reiter ,,Kunden®.

Klicken Sie dort auf den Button ,E-Mails“, um in den Bearbeitungsbereich fir E-Mail-Vorlagen zu
gelangen.

W™ Bestellungen Uies

38: Kunden @ Kunden
Kundengruppen
G Google E-Mails
it Artikel Rollen und Berechtigungen

& Inhalte
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Wechseln Sie anschlieBend in den Reiter ,, E-Mail-Vorlagen®, um die vorhandenen Vorlagen anzupassen
oder neue zu erstellen.

¥ Favs E-Mails E-Mails E-Mail-Optionen  E-Mail V@%&gen

W Ausgezeichnet.org

! Bestellungen

Suchen (
:2: Kunden '

Vorlagen bearbeiten E-Mails  E-Mail-Optionen  E-Mail Vorlagen

Vorlagen

= W Ausgezeichnet.org: Bewertungsemail nach Bestellabschluss
W Ausgezeichnet.org: Bewertungsemail nach Versand

Bl "l
T, SOOI SeTraet T

= Admin: Gutschein freigeschaltet
= Admin: Gutschein senden

= Admin: Kundenkonto angelegt

= Admin: Kundenkonto I&schen

= Admin: PayPal-Link senden

= Admin: Anderung Bestellstatus
= Bestellbestdtigung

= Bezahlen mit Amazon: Benachrichtigung iiber abgelehnte Zahlart
= Gutschein

= Kundenkonto erstellt

» Neues Passwort

= Mewsletter

» Passwortbestatigung

» Rechnungsversand

Widerrufssendebestéatigung

e et e |

Klicken Sie auf die gewiinschte E-Mail-Vorlage, die Sie bearbeiten méchten.

Nach dem Klick 6ffnet sich im unteren Bereich der Seite der E-Mail-Editor. Dort kbnnen Sie sowohl den
Betreff als auch den Inhalt der Vorlage individuell anpassen.
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Vorlagen
. AL i : nach
» # Ausgezeichnet Jrg: Bewertungsemail nach Versand
= Admin: Coupon senden
= Admin: Gutschein freigeschaltet
= Admin: Gutschein senden
= Admin: Kundenkonto angelegt
= Admin: Kundenkonto [dschen
= Admin: PayPal-Link senden
= Admin: Anderung Bestellstatus
= Bestellbestatigung
= Bezahlen mit Amazon: Benachrichtigung Uber abgelehnte Zahlart
= Gutschein
= Kundenkonto erstellt
= Neues Passwort
= Newsletter
= Passwortbestétigung
= Rechnungsversand

Widerrufssendebestatigung

HTML  TEXT |

=S

HTML (% ichnet.org: il nach - Deutsch)

|Rawicee B0 AR @R B E B |Em=0 Qz®|e= m[qb E|(%|2/BIUS>xx ¢
= 9 W= = = =9 9 E-|| s - || Fomat - | senan - |[ o -|[32 @]

aa @l
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INFO: Die Bearbeitung der E-Mail-Templates erfolgt nach dem Gambio-Standard und ist etwas
anspruchsvoller.
Dennoch empfiehlt es sich, sorgfaltig vorzugehen:

e Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fiir die Anpassung.

e Erstellen Sie vor dem Bearbeiten ein Backup des bestehenden HTML-Codes, um bei Bedarf
zur urspriinglichen Version zurtickkehren zu kénnen.

Anderungen an der Vorlage werden sofort wirksam und gelten fiir alle zukiinftigen E-Mails, die tiber
das Plugin versendet werden.
Tipp: Vergessen Sie bei der Bearbeitung der E-Mail-Vorlagen nicht, auch das Text-Template

anzupassen. Dieses wird von E-Mail-Clients verwendet, die keine HTML-Darstellung unterstiitzen.

Pflegen Sie beide Varianten, HTML und Text gleich, um maximale Kompatibilitat mit allen E-Mail-
Clients sicherzustellen.

HTML TE)%

HTML (# Ausgezeichnet.org: Bewertung

ﬂ.—’-&.
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Verfligbare Platzhalter / Variabeln
Die folgenden Platzhalter stehen zur Verfiigung und werden bei der E-Mail-Generierung automatisch
aus den Bestelldaten durch passende Inhalte ersetzt.

ACHTUNG: Platzhalter miissen im Format {S<VARIABLE>} gesetzt werden.

e {$GENDER}
Anrede des Kunden basierend auf dem im Kundenkonto hinterlegten Geschlecht (z. B. m, f).
o {SNAME}
Vollstandiger Name des Kunden (Vor- und Nachname kombiniert).
e {SFIRSTNAME}
Vorname des Kunden.
e {SLASTNAME}
Nachname des Kunden.
e {SORDER_DATE}
Datum der Bestellung im landesspezifischen Datumsformat.
o {SORDER_NR}
Bestellnummer.
e {SREVIEW_LINK}
Automatisch zu dieser Bestellung generierter Link zur Bewertungsseite auf
Ausgezeichnet.org.
e {Sgm_logo_mail}
Logo des Shops, wie es in den Gambio-Einstellungen fiir E-Mails definiert wurde.
e {SEMAIL_SIGNATURE_TEXT}
Reine Text-Signatur, sofern in den Shopeinstellungen gepflegt.
e {SEMAIL_SIGNATURE_HTML}
HTML-Signatur, sofern in den Shopeinstellungen gepflegt.
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Update des Moduls

1. Entpacken der ZIP-Datei:
Entpacken Sie die erhaltene ZIP-Datei auf einem Laufwerk lhres Rechners.

WinHelp-Modul-MName-Version.zip

2. Hochladen der Dateien auf den Webserver:
e Verbinden Sie sich mit einer FTP-Software Ihrer Wahl mit dem Webserver lhres Shops.
e Navigieren Sie in das Basisverzeichnis (auch Root-Verzeichnis genannt) lhres Shops.

e Laden Sie die entpackten Ordner mitsamt den darin enthaltenen Dateien vollstandig in das
Basisverzeichnis hoch.

e Stellen Sie sicher, dass alle Dateien vollstandig hochgeladen werden.

ACHTUNG: Ihr FTP-Programm weist Sie moglicherweise darauf hin, dass beim Hochladen Dateien des
Moduls iberschrieben werden. Bestitigen Sie in diesem Fall immer das Uberschreiben der
Moduldateien, um sicherzustellen, dass das Update korrekt durchgefiihrt wird.

Mame

GXModules

Lokal: ‘D\Up\nad\nbbun—extender—GX4—4K\GXMBdu\ES\ ~ | sewver [/

Dateiname DateigroBe Dateityp Zuletat geandert Dateiname DateigroBe Dateityp  Zuletzt geandert Berechtigu... Besitzer/Gr..

actindo Dateiordner  26.04.2021 10:56:39 fledmpe (0. 15081072
admin Dateiordner  26.04.2021 10:56:47 fledmpe (0., 15081072

3. Caches leeren:
e Offnen Sie lhren Browser und rufen Sie die Webadresse Ihres Webshops auf.
e Melden Sie sich mit dem Admin-User oder einem dquivalenten Benutzer an.

e Navigieren Sie im Meni zu ,, Toolbox -> Cache” und leeren Sie die folgenden Caches in der
angegebenen Reihenfolge:

ACHTUNG: Bitte beachten Sie die Reihenfolge beim Leeren der Caches, um eine korrekte Installation
sicherzustellen.

Cache fir Modulinformationen
Cache fir Texte
Cache fur E-Mail-Vorlagen

P wnNnPR

Cache fir die Seitenausgabe
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¥ Favs Cache

W Ausgezeichnet.org

W Bestellungen

Cache fiir Seitenausgabe leeren o Ausfiihren
8% Kunden
G Google Cache fur Modulinformationen leeren o Ausfiihren
ala Artikel

Cache fiir Artikel- und Kategoriezuordnungen neu erzeugen Ausfiihren
# Inhalte
}‘ Toolbox Cache fiir Artikelvarianten-Zuweisungen neu erzeugen Ausfiihren
Cache Filterzuordnungen in Artikeln reparieren Ausfihren
Artikelbilder I6schen
= Cache fiir Texte leeren o Ausfihren
Newsletter
Datenbanksicherung )

Cache fur E-Mail-Vorlagen leeren e Ausfiihren
Dateien sichern

Logs anzeigen

Seryerinfo

4. Rufen Sie nach dem Leeren des Caches einmalig den Meniipunkt ,,Modul-Center” auf, damit alle
Updates vollstandig angewendet werden.
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Deinstallation des Moduls

Navigieren Sie im Backend zum Modul-Center und 6ffnen Sie das betreffende Modul. Klicken Sie
anschlieRend auf ,Deinstallieren” und warten Sie auf die Bestatigung.

Modulabhangige Datenbanktabellen und Erweiterungen werden dabei automatisch entfernt.
Wenn Sie das Modul vollstindig aus dem Shop I6schen méchten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie einen FTP-Client Ihrer Wahl (z. B. FileZilla) und navigieren Sie zum Verzeichnis

/GXModules/WinHelp

Server | JGXModules

Dateiname

Ampify

Gambio

o [T

index.html

2. Wihlen Sie den entsprechenden Modulordner innerhalb von /GXModules/WinHelp aus und |6schen
Sie ihn.

INFO: Wenn Sie nur ein einziges Modul von uns im Einsatz hatten oder alle Module |6schen wollen,
koénnen Sie alternativ den gesamten Ordner WinHelp |6schen.

Server: | /GXModules/WinHelp

Dateiname

Core
DynamicCustomersStatus
DynamicMailsubject
CynamicShipping
OrderProductsParcelTracking
PackingSlipGroup
QuestionAnswer

Rental

Hleiontanie
c A

quareCalculator

ACHTUNG: Falls der Shop nach dem Léschen der Module Giber FTP nicht mehr erreichbar ist, leeren
Sie den Inhalt des Ordners ,,caches” manuell.

A\ Loschen Sie nur die Dateien direkt im Ordner — nicht die Unterordner, die .htaccess-Datei oder die
index.html.
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Probleme - Fragen - Wunsche

Sollten wahrend der Installation Probleme auftreten, Sie Fragen zum Modul haben oder weiterfiihrende
Ideen und Wiinsche zu den Funktionen duBern mochten, kontaktieren Sie uns gerne unter:

'@ support@winhelp.eu

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg mit lhrem neuen WinHelp-Modul fiir den Gambio-Shop!

Diese Dokumentation ist Bestandteil unserer Software und unterliegt unseren AGB fiir den
Softwarekauf. Die aktuellen AGB finden Sie unter: https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf

Copyright WinHelp® GmbH, Rheinstetten
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