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Wir lieben Bewertungen

Step-by-Step
Anleitung

FUR EINE EINFACHE ANWENDUNG DER
AUSGEZEICHNET.org FUNKTIONEN Business-Paket



So starten Sie...

Auf www.ausgezeichnet.org kdnnen Sie Uber den Login (rechts oben), durch Eingabe lhrer E-Mail Adresse
und lhres Passworts, auf |hr Dashboard zugreifen.

Uber |hr Dashboard erreichen Sie diverse Funktionen, die wir Ihnen in den néchsten Steps kurz und knapp
erl@utern.
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Step 1: Konto

In dem Bereich »Konto« haben Sie die Maoglichkeit, Ihre Firmendaten (Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung etc.) einzusehen und gegebenenfalls zu bearbeiten.

Unter dem Reiter »Einstellungen« haben Sie zudem die Mdglichkeit, den &ffentlichen Bewertungs-Button
lhrer Profilseite zu deaktivieren. Aufierdem kdénnen Sie bei der Einbindung externer Portale entscheiden,
ob Sie die Gesamtanzahl der Bewertungen anzeigen lassen mdchten oder nicht. Zusdatzlich haben Sie die
Mdglichkeit, die Sprache zwischen Englisch oder Deutsch auszuwdhlen.

Einstellungen

Link zum Bewertungsformular auf Profil-Seite anzeigen?

+) (Anderbar mit Premium-Paket) Wenn Sie auf Ihrer Profil-Seite keinen Link zum Bewertungsformular anzeigen wollen, wihlen Sie “nein”

0 ja
neil

All-in-One-Siegel: Gesamtanzahl an Bewertungen im Siegel sichtbar anzeigen?

%) (Anderbar mit Premium-Paket) Wenn die Gesamtanzahl an Bewertungen im Bewertungssiegel bei der Verwendung der All-in-One-Funktion nicht

angezeigt werden soll, wahlen Sie “nein”

0 ja
nein




Step 1: Konto

Weiterhin haben Sie in dem Bereich »Konto« die Mdglichkeit, Ihr »6ffentliches Profil« zu gestalten, indem
Sie ein Unternehmensfoto oder -logo hochladen und eine Beschreibung zu |lhrem Unternehmen

hinzufigen.
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Step 2: Rechnungsadresse andern
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In dem Bereich »Konto«, unter dem Reiter »Rechnungsanschrift« haben Sie die Moglichkeit, eine
abweichende Rechnungsadresse anzugeben.

Rechnungsanschrift

#] Hier kiinnen Sie eine von lhren Stammdaten abweichende Rechnungsanschrift hinterlegen.

Mustershop GmbH

Anrede

Email

mustermann@mustershop.de

Strale

Musterstr. 1

Musterland

Titel

Machname

Mustermann

Land

Deutschland

Hinweis: Die hier hinterlegte E-Mailadresse
wird von unserem System automatisch for
den Versand von Rechnungen verwendet.

Bitte halten Sie die Daten hier
aktuell.

immer




Step 3: Benutzerdaten
& Passwort andern

Wenn Sie im Dashboard oben rechts |hre »E-Mailadresse« anklicken, haben Sie die Mdglichkeit, lhre
Benutzerdaten einzusehen und gegebenenfalls zu bearbeiten.

Benutzerdaten Passwort dndern

Zusatzlich konnen Sie
in diesem Bereich Ihr

=] Hier kénnen Sie lhre Login-Daten anpassen.

Anrede Titel .e
, »Passwort dndern.
0O Herr Frau - =3
| Passwort dndern
Vorname Nachname
Max Mustermann === | eesssessssessse
Mel
Emai

..................

mustermann@mustershop.de

ooooooooooooooooooo




Step 4: Ihr Siegel platzieren

In dem Bereich »Widgets«, unter dem Reiter »Siegel« haben Sie die Moglichkeit, |hr Siegel zu platzieren.

Der Einbau unseres Siegels in einem HTML-Template kann im Grunde auf zwei Arten erfolgen:

Die erste Variante ist fur »IT-Laien« ideal und einfach zu Siegel Konfiguration
handhaben:

. .e . . . . Bitte entscheiden Sie sich als erstes fiir eines unserer Widgets zum Einbau in Ihre Homepage, also die
Sie kdnnen entscheiden zwischen der Siegel-Platzierung am R -
rechten Bildschirmrand oder am unteren Bildschirmrand. Widget  rechts_normal_mit_Beispiel v
Dafur wdhlen Sie zund@chst »Siegel Konfiguration« aus und e S e Bl e e e 1 At o

Widget: “Rechts”

gelangen zur Auswahlseite. Diese Siegelplatzierungen sind

Siegel am rechten Rand fixiert stehen haben wollen.

responsiv. und  passen  sich  unterschiedlichen
Bildschirmgréfien an. Bei dem  Widget ,rechter §  coereent
450 S px

Bildschirmrand“ haben Sie zusdatzlich die Mdglichkeit, den
Umspringpunkt, als Pixelbreite, anzugeben. Wird dieser
erreicht, bewegt ich das Siegel von der rechten an den
oberen Rand der Seite.

o [ I




Step 4: Ihr Siegel platzieren

Nachdem Sie die gewinschte Position und Grofie ausgewdhlt haben, klicken Sie auf den
»Speichern« Button, kopieren den HTML-Code und figen ihn in |hr zentrales HTML-Template
zwischen <body> und </body> ein. Allerdings kann die Integration je nach Shopsystem

unterschiedlich sein.

lhr Siegel platzieren

Code Varschau

bg"
https: 3 k "Unabh&auml ;ngige Bewertungen, Kundenbewertungen und G
1] y 1 8 ight f 5] ase; " >AUSGEZEICHNET .ORG</span

a
div>
script t 1
ipt>
cript type="text/javascript”™ src="https://siegel.ausgezeichnet.org/widgets/js/af45266ecf2c45400004361  /widget . js™></script>

L4
In die Zwischenablage kopieren

Die zweite Variante ist fUr »IT-Fachleute« empfehlenswert:
Sie kdnnen das Siegel auch exakt positionieren. Hierzu wdhlen Sie bitte eine der »eingebettetenc

Varianten. Kopieren Sie auch hier den HTML-Code und fiogen Sie diesen an der gewunschten Stelle im
HTML-Template ein, an der Sie das Siegel spater platziert winschen.




Step 4: Ihr Siegel platzieren

Moglichkeiten zur Platzierung lhres Siegels

#  Finder File Edit View Go Window Help

L. WASSERTESTS = ASBESTTESTS + SCHIMMELTESTS « BODERTESTS. » WISSEN - UBERUNS = - f

Fenstergitter Targie

SEHR GUT
4.83/5.00

e eV v S 620 Bewertungen

- von hier, ebay.de,
3Gl ke amazon. de

WIR TESTEN IHR WASSER e
2 100.000 KUNDEN VERTRAUEN AUF UNS! SCHUTZ.DE

SEHR GUT
4.85/5.00

4,485 Seweriungen
von higs. wassernest-
onling de. gocgle de

SE;

: Exgreas Ansdy | CE ® W.Neubert
Hirweis Zu den Bewertungen YERSPRECHEN

- 1511.2022 Mehr

Lieferung von Hoftor
Anello-GT 300/20R

Vor Auttragseneilung erloigte
#ine komgpetente Beratung durch
Fa. Gabefa. Nach Anzahiung
des halben Warenwertes wurde
das Hohor (verzinkt und

Hinweis zu den Beweriungen

SEHR GUT

7 Erfahrungen
orz0as

PLUS WASSERANALYSE PLUS +
WASSERTEST LEGIONELLEN

(575+)  sofortnerervar £¥ 5TS+)  sofom letermar £

MINI
WASSERTEST

B5+)  sofom leternar £

Links fixiert
mit Beispielbewertung

1 33 Pristwerten gine bieie

Der MINE Wassertest g
. it

eigret sich r ene
B

ihe ot rung o Helgr
i e

Rechts fixiert
IS e | o B einfach

& Finder File Edit WView Go Window Help D 3 T o) @ MonT4lAM QS

& Finder File Edit View Go Window Help D 3 T 4D @ Mon94lAM Q EE

\d
der selmeckt mir HOME.  UNSEREWEINE ©  WEINGESCHICHTEN - we @ Q

Willkommen bei AquaSoft

Wir stehen fiir unkomplizierte Foto- und Videosoftware,
weil die beste Qualitat sich auch am leichtesten
bedienen lasst.

AUSGEZEICHNET oy
Kunenbewsrtngen

Romeo & Julia(n)

Schon seit einem Jahr wachst die Liebe der SizzleBrothers und
wvon Julian zum Thema Wein - wie passend, dass beim
nachsten Stream eine flissige Liebesgeschichte serviert wird

SEHR GUT

4.79/5.00

935 Bewertungen
von hier, aquasoft de,
facebook com,
google.com

Hinweis zu den Bewertungen

Bekannt aus

[&[EE] photo eholokina PROFFOTO

T - - Fufleiste eingebettet

17 Bewertungen SEHR GUT Hinweise AWK




Step 4: Ihr Siegel platzieren

In dem Bereich »Widgets«, unter dem Reiter »Dynamisches Siegel« haben Sie die Mdglichkeit, das
Bewertungssiegel auf lhrer Website dynamisch anzeigen zu lassen. Dabei kdnnen Sie zwischen
zwei Anzeige-Typen - quadratisch oder gerundet - auswdhlen:

Sprache

Typ

© Deutsch (Deutschland)
English (United States)

© Quadrat
Gerundet

Dynamisches Siegel-Konfiguration &% wmustershop

Ausgezeichnetes
Untermmehmen

423 /500
GUT 278 Bewertungen

Weitere Informaticonen

Alle Bewerungen anse hen
Hinwelse 21 den Bewerungen

T —
Saknscnuiz

mp ESSUm N

Per Klick auf das
Siegel o6ffnet sich
for den Betrachter
eine Detailseite zu

lhrem Profil.

10




Step 5: Review Slider

Mit dem Review Slider prdsentieren Sie lhren Kunden und Interessenten lhre 10 neuesten Bewertungen fiur

lhr Unternehmen auf lhrer Webseite im dynamischen Bildlauf.

AnrkaE & Kathy & oK &
I006. 02 B 0060 B 20060022 6
Danke an den ollen Kundenservice ©F alles super Immer wieder eine Freude
FLufden Kundensardos istwirklich Verlsss . \iglen Dank dir All==s super ich bin zzhr zufizdzn! Gute Bamtung, guisr Serice, guie Qualidt. Was will man
< die iolle Beratung. mehr? >

Um den Review Slider bei lhnen im Unternehmen zu etablieren, missen Sie lediglich im Bereich »Widgets«
die Funktion »Review Slider einfUgen« auswdhlen.

— Review Slider einfiigen
= Dewesrtungen

1 #*% All-In-One-Funktion — Deutsch (Deutschland) =
o 3 Widgets
B Bewertungslink )
R Code Vorschau
a L e ulla—-\._;-_\_ -
Review Collector einfd... BR OR Code
“’”'i'l ets c._"li id=l.EL’:|-5'|-E"-'iE---ElidE“-tg" §
|hl‘ SIEQE| platZleren o <a href="https://www.ausgezeichnet.org” target="_blank" class="auorg-br':
cspan style="fomt-size:&px; font-weight:normal ; text-transform: uppercase; "»Ausgezeichnet.org«/span:
Review Collector einfi... e /3
‘ ' infi </ div>
Review Sllder emfugen s PR <script type="application/ld+json®>

.
Cl

- Review Slider einflgen o
K_/ cscript type="text/javascript® src="https:/Ssiegel.ausgezeichnet.org/widgets/js/afasreeeact2c454c0@3436] /reviewslider. js2global=fal sefuseEngl ish=Ffalse"»< /scripts

'H:bz'qgra

11




Step 5: Review Slider

Die Sprachauswahl ,Deutsche Version® ermdglicht Ihnen den Slider in Deutsch anzeigen zu lassen.
Sollten Sie die ,Englische Version“ bevorzugen, wechseln Sie zu dieser. Kopieren Sie den HTML-
Code und figen ihn in lhr zentrales HTML-Template zwischen <body> und </body> ein. Bitte
beachten Sie, dass die Integration je nach Shopsystem unterschiedlich sein kann.

Review 5lider einfiigen

— Deutsch (Deutschland) =~

m Deyutsch (Deutschland)

mm English (United States)

<div id="auvorg-review-slider-bg">
<a href="https://www. ausgezeichnet.org” target="_blank" class="auorg-br"x»
czpan style="fomt-size:gpx;font-weight:normal ;text-transform: uppercase; "*Ausgezeichnet.orgs/span>
£ dn
Cfdive
«script type="application/ld+json”>

R
< /SCrLpT>

N . L .. 1 - w PR Y 1 === =~k PR IR S - AL AT e £ A a1 i - - = = o= = e -] _ L= g, | - n -
cscript type="text/Jjavascript” src="https://siegel.ausgezeichnet.org/widgets/js/ at45266e0ct2c454cma9436]/reviewslider. js2global=TalsefuscEnglish=Ffalse" *»< /scripts

In die Zwischenablage kopieren

TIPP:
Wenn Sie die Grofde des Review Sliders selbst festlegen moéchten, um ihn mit dem gesamten Design lhrer

Webseite abzustimmen, empfehlen wir Ihnen den HTML-Code in eine Box in lhrem Template einzufuogen. 19




Step 6: All-in-One Funktion nutzen

Uber die All-In-One Funktion kédnnen Sie bis zu 3 externe Bewertungs-Portale eintragen, bearbeiten
oder entfernen (im Professional-Paket kdnnen Sie bis zu 7 Portale hinzufugen).

Die Eintragung eines Portals erfolgt in wenigen Schritten:
1.In der linken Navigationsleiste finden Sie den Reiter »All-in-One-Funktion«
2.Wenn Sie auf den Reiter »All-in-One-Funktion« klicken, kébnnen Sie |lhre Portale einsehen und
bearbeiten
3.Neben dem Titel »All-in-One-Funktion« haben Sie die Mdglichkeit auf »Portal hinzufuogen« zu
klicken, um Ihr Wunschportal hinzuzufigen

All-In-One-Funktion

Portale Bewertung Anzeigen Aktionen

velp.de @ 7]
{ 14 Bewertungen , Stand: 13.10.2022 ,

facebook.com o e & E
( 73 Bewertungen , Stand: 13.10.2022 ,

15




Step 6: All-in-One Funktion nutzen

4. URL des Portals, wo die Bewertungsanzahl und der -durchschnitt hinterlegt sind, aufrufen
5. Unter »URL« die Webadresse einfugen

6. Auf »Hinzufugen« klicken

X

Externe Bewertungen hinzufligen

Wialrke Partale mid Bewertiinnen von [Raen diirfaen wir im0 lBe Siene
Welche Portale mit Bewertu 1Jen von Iinnen aurmen wir in in SII:IZII:|
integrieren:

Hierflr bendtigen wir den exakten Link auf Ihr Profil des
sntsprechenden Portals. Das ist notwendia, damit keine Irrtiimer
entsprecnenden Fortals. Las 1IsT notwendalg, damit Kelne ume

srtctaben 1Rd Sie die borrelkten Bawert i mosn 710 sw oo s
entstehen und Sie die korrekten Bewertu 1gen Zugewiesen

bekommen.

hitp:/fwww.example.com

Kopieren Sie hierhin die Webadresse [UEL} hres Bewertungsprofils,

ANZelgen

0 j:

e
1eln

7. Freischaltung: Diesen Schritt Ubernehmen wir fir Sie: nach Prifung lhrer Angaben wird das Portal
durch uns freigeschaltet und auf lhrer Profilseite angezeigt. Um unndtige Wartezeit zu vermeiden,
geben Sie uns gerne per E-Mail oder Telefon Bescheid, sobald Sie ein neues Portal eingebunden

haben, sodass unser Team dieses umgehend fur Sie bearbeitet. 14 |




Step 6: All-in-One Funktion nutzen

Sollten Sie die Webadresse des Portals dndern wollen, kdnnen Sie dies gerne unter »andern« vornehmen.
Aufierdem gibt es eine weitere Funktion: steuern Sie selbst, welche Portale Sie aktuell anzeigen lassen

mochten und welche nicht.

All-In-One-Funktion
Portale Bewertung Anzeigen Aktionen
yelp.de . o @ s
( 14 Bewertungen , Stand: 13.10.2022 )
facebook.com R e [ @) H
( 73 Bewertungen , Stand: 13.10.2022 )

WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass Sie mindestens eine Kundenbewertung Uber AUSGEZEICHNET.org
gesammelt haben muissen, damit die externen Portale im Bewertungssiegel angezeigt werden kdnnen.

15




250

Step 7: Review Collector platzieren [/}

LE B

Mithilfe des Review Collectors kdnnen Sie noch einfacher Bewertungen sammeln. Integrieren Sie
dazu einfach den in lhrem Account bereitgestellten HTML-Code auf lhrer Thank-You-Page. Von
nun an erscheint nach dem Kauf bzw. der Bestellung ein Pop-up Fenster, bei dem lhr Kunde

gefragt wird, ob er Sie bewerten will.

BITTE BEWERTEN SIE UNS!

Waren Sie zufrieden? Dann bewerien Sie uns bitte bei der unabhangigen
Bewerlungsplatiform AUSGEZEICHNET.ORG

Mdchten Sie uns nach Erhalt der Ware bewerten?

MEIN, DANKE. JA, ICH MOCHTE.

Fiir die Eeweriung gelfen die AUSGE ZEIGHMNE T.ORG

Inform afionen zwr Defenvemrb eifwng finden Sie

Stimmt |hr Kunde dem zu, so kann er seine E-Mail-Adresse eingeben und erhdlt nach einem von
lIhnen vorgegebenen Zeitraum eine Bewertungsanfrage zugeschickt.

Bitte geben Sie Ihre Email ein

example@gmail.com

ABERECHEN SENDEMN

Fiir die Bewertung gelien die AUSGEZEICHNE T.ORG /I 6

Inform ationen zur Detenversrbeifung finden Sie




Step 7: Review Collector platzieren

Zur Integration des Review Collectors auf Ihrer Webseite mussen Sie lediglich den HTML-Code aus
dem Bereich »Review Collector einfugen« aus der Navigation links unter »Widgets« kopieren und in
das Template lhrer Thank-You-Page zwischen <body> und </body> einfigen.

Sie haben die Mdglichkeit, den Review Collector in Deutsch oder Englisch einzubinden. Wdahlen Sie
dafur einfach die gewuUnschte Sprache unter dem Flaggensymbol aus.

Review Collector einfiigen

— Deutsch (Deutschland) ~

Code Vorschau

<div id="myAusgezeichnetModal"” class="aus-modal-wrapper":
<div id ="questionDiv" class="aus-modal":

¢<div class="aus-header">

&nbsp

<span id="myAusgezeichnetSpan" class="aus-btn-close":>&times;</span>
<fdiv>
<div class="aus-body":

<p class="aus-text-please-rate-us" style="font-size: x-large;font-weight: bold":Bitte bewerten Sie uns!</p>
<p style="font-size: small;font-weight: bold; line-height: 1.5":Waren Sie zufrieden? Dann bewerten Sie uns bitte bei der unabhing

<p class="aus-text-want-rating-question” style="font-size: x-large;font-weight: bold"” id="questionTxtId":»M&chten Sie uns nach Erh

< fdivy

<div class="aus-footer":
<a id="nolLink" class="aus-btn" href="javascript:void(@)">Nein, danke.</a> <a class="aus-btn aus-primary-btn" id="yesLink" href="7:
<p style="font-size: small; margin-bottom: 8;">Fir die Bewertung gelten die AUSGEZEICHMET.ORG <a target="_blank" style="text-deco
<p style="font-size: small">Informaticnen zur Datenverarbeitung finden Sie <a target="_blank"” style="text-decoration: none;color:

¢ fdivs v

< >

In die Zwischenablage kopieren

1/




Step 7: Review Collector platzieren

Sie kdnnen unter »Konfiguration« die Anzahl der Tage einstellen, die zwischen der Eingabe der E-Mail-
Adresse lhres Kunden und dem automatischen Versenden der Bewertungsanfrage liegen.

Der ideale Zeitpunkt dafor liegt erfahrungsgemaf3 bei etwa drei Tagen nach Erhalt der Ware oder

Dienstleistung. Bitte beachten Sie daher beim Festlegen des Zeitpunkts der Bewertungsanfrage auch die
voraussichtliche Lieferdauer.

& Konfiguration

In Tagen erinnern X

18




Step 8: QR-Code

Mithilfe des QR Codes kdnnen Sie jetzt noch einfacher Bewertungen sammeln und sorgen gleichzeitig for
mehr Aufmerksamkeit for |hr Unternehmen und lhren Service.

(R Code
@ Wichtige Informationen zum Sammeln von Bewertungen
Nach Lieferung/Vertragserfiillung Nach Kauf/Bestellung/Buchung
Bitte verwenden Sie diesen QR Code, wenn |hr Kunde/Gast seine bestellten Waren Bitte verwenden Sie diesen OR Code, wenn |hr Kunde/Gast lThre Waren oder
bereits erhalten, oder lhre Dienstleistung bereits in Anspruch genommen hat. Dienstleistungen bereits bestellt bzw. gekauft, jedoch noch nicht erhalten hat.

e e

Um den QR-Code bei Ihnen im Unternehmen zu etablieren, mussen Sie lediglich in der linken Leiste die Funktion
»QR Code« auswdhlen und den fur Sie persdnlich generierten QR-Code »herunterladen« oder »drucken. 19 |




Step 9: Bewertungslink

Im »Dashboard« auf der linken Seite, finden Sie die Auswahl »Bewertungslink«.

Die hier aufgefihrten Links kdnnen Sie in lhre automatisierten Mails einfugen. Zum Beispiel in den
Newsletter oder in lhre E-Mail Signatur. So ermdglichen Sie lhren Kunden, jederzeit eine Bewertung
abzugeben.

Unsere Botschaft

Sehr geehrter Kunde,

sollte far lhre Shopsoftware bzw, CMS hier noch kein Plugin zu Verfdgung stehen, haben wir far Sie nachfolgend eine Beispiel Beschreibung bereitgestellt zur manuellen Integration.
Mit dieser Verschldsselungs Methode des Bewertungslinks und der zusatzlichen Informationen “pos” = Point of Sale [Eewertungsabgabe direkt nach dem Kauf] oder "af” = After Fullfillment ([Eewertungsabgabe z.B. 3 Tage nach dem Kauf]
erhohen wir signifikant die Wertigkeit der Bewertungen gegeniber Google und gewdhrleisten hochsten Schutz durch die Verschldsselung der Links [Spambewertungen).

@ Wichtige Informationen zum Sammeln von Bewertungen

Mach Lieferung/Vertragserfillung

hitp:/fwww.ausgezeichnet.org/bewerten-mustershop.de-QR3GUsource=grécolimethod=af&hash=WESMcGZqaWY4e WV GOz NINUCwWOFIPdkCven 3Rm3CYdnV2M ChM1 B2 0w -] |

Mach Kauf/Bestellung/Buchung

hitp:/fwww.ausgezeichnet.org/bewerten-mustershop.de-QR3GUsource=grécollmethod=posé&hash=WESMcGZgaWY4eWVeOzNINUCwOFIPdkQvon 3 EmSCNWYVAn V2N CM 1 B20w -] |

Allgemeiner Bewertungslink

Verschicken Sie diesen personlichen Bewertungslink an lhre Kunden und bitten sie, eine Bewertung for Sie abzugeben. Drei Tage nach Erhalt einer Ware oder Dienstleistung haben sich als optimaler Zeitpunkt erwiesen
hitps:/fwww.ausgezeichnet. org/bewerten-mustershop.de-QR3GUTsource=public_rating -] |

Hinweis: Dieser Link ist nicht verschldsselt, somit nicht Google Ads relevant, benutzen 5ie vorzugsweise unseren Review Collector, Mailing Tool oder eines unserer ChM3 Plugins,

20




Step 10: Mailing Tool

Mithilfe unseres Mailing Tools ermdglichen wir lhnen, in einfacher und schneller Weise lhre Kunden
personlich zu kontaktieren mit der Bitte, eine Bewertung Uber Ihren Service abzugeben.

5L

f efl, lassen Sie die Felder Usemname/Passwort bitte leer

mmmmmmmm

oooooo

Fomais~ B Ff E E 3 E F E

e mich sahr Ober Ihr Feedback freven. Bitte schreiben Sie eine Bewertung wnd teilen Sie mir und andaren Usarn Ihre Erfah: umgen mit.

men und miginen Service U verbessern,

o oo

1.In der Navigationsleiste links den Reiter »Mailing Tool«
| auswahlen
kz.lm Konto einen eigenen Mailserver konfigurieren (Sie kdnnen

unter »Konto«, »Mailserver« lhre Daten aktualisieren)

3.Empfanger eintragen

4.Zeitpunkt der Bewertungsanfrage auswdahlen

5.Betreff (Standard Betreff, bei Bedarf kdnnen Sie diesen
gerne dndern)

6. Text (diesen kénnen Sie auch individuell anpassen)

7.Bilder und Links hinzufigen (bei Bedarf)

8.»An den Verteiler senden« Button klicken und schon sendet
das Mailing Tool die Bitte zur Bewertung an lhre
Bestandskunden

9.0der »E-Mail Vorlage speichern«

Hinweis: Um mdglichst viele Bewertungen zu erhalten, empfehlen wir lhnen den Bewertungslink Uber Ihr eigenes System zu versenden. )




Step 11: Bewertungen
einsehen und freischalten

Sobald eine neue Bewertung eingegangen ist, werden Sie per E-Mail daruber informiert und haben unter
»Dashboard« die Mdglichkeit, diese einzusehen. Unter dem Kasten »insgesamt Unveroffentlicht« werden

alle noch nicht verdffentlichten Bewertungen angezeigt.

AUSGEZEICHNET.org

GESAMTWERT 3 I
266 3 4
o Q:\X’\CH/V@

Statistiken Letzten 7 Tage W

Gut

3 4.22 [ 5.00
. . ) \% Mustershop GmbH £
Sie haben auch per Klick auf den gelben |

Balken die Méglichkeit, den jeweiligen
Bewertungsinhalt einzusehen und die 0
Bewertung sofort freizuschalten.

=

Information

Wichtige Informationen zum

Unverdfientlicht I schlichtung I Vrotftenticht
Sammeln von Bewertungen

I\)II




Step 11: Bewertungen einsehen und freischalten

Weiterhin haben Sie unter »Bewertungen« die Mdglichkeit, diese nach Status einzusehen. Unter
dem Reiter »Unveroffentlichte Bewertungen« werden z.B. alle noch nicht veréffentlichten

Bewertungen angezeigt.

Bewertungsmanagement

Anfang TT.MM.JJJ Ende TT.MM.JJJJ Type  Unverdffentlichte Bewertungen v n
O BEWERTUNG INHALT NAME STATUS
Geht besser (4 ,
U o _ _ Julia R.
13/10/2022 Der Kundenservice ist sehr freundlich. Dafir ein...

Fast perfekt (2
13/10/2022 Leider wurde auf meine E-Mail an das Unterneh...

Otto

Gute Beratung, sehr zufrieden! E4 )
O S. Miiller

13/10/2022 Ich habe die telefonische Beratung von dem Un...

Hier kann ebenfalls der gesamte Bewertungsinhalt eingesehen und die Bewertung sofort freigeschaltet werden.
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Step 11: Bewertungen einsehen und freischalten

Wenn Sie mit der Bewertung zufrieden sind, dann klicken Sie auf »Veroéffentlichen« und schon

ist die Bewertung 6ffentlich sichtbar.

Veréffentlichen Bewertungen fiir : Mustershop GmbH

Max M,
0B.12.2022
rundum zufrieden

-

Offentlicher Kommentar

Geben Sie lhren &ffentlichen Kommen

Private Machricht

Sie sind nur teilweise zufrieden mit der Bewertung und wirden gerne eine kleine Stellungnahme zu der

Baratunag war cshr aut leh wiirde mich isdarzeit wisder fiir den Anbister antechaidan
e Deratung war senr gut. Ichn wu de mic |_I|:l_||: zeit wieder flir den Anbieter entscheiden

Uberblick

5.00

06/12/2022

5 5
|™ Schlichtung &, Versffentlichen Zeit

Max M.

Y

| a -~ || #] Abschicken

Bewertung hinzufigen? Unter »Offentlicher Kommentar« erhalten Sie die Méglichkeit.

Natirlich kdnnen Sie diese Mdglichkeit auch gerne nutzen, um sich bei lhren Kunden fir eine gute Bewertung einfach zu

bedanken.
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Step 12: Schlichtungsverfahren

Verdffentlichen Bewertungen fiir : Mustershop GmbH Uberblick
Gunther
0E,12.2022
an sich gut, aber...
An sich gut, aber leider wurden nicht alle meine Fragen beantwortet. Daher bin ich nicht 100%ig zufrieden.
ht affentliche Angabe ofo eistungsdatun: 0% 0 B oder Rechnunasnt FFT T F458])
: b = T - - ! Status

Zeit 06/12/2022

|™ Schlichtung B, Verdffentlichen Autor Giinther

Haben Sie eine negative Bewertung erhalten? Keine Panik! Negative Bewertungen sind nicht zwangslaufig
schlecht. Falls Sie jedoch die begrundete Befurchtung haben, dass eine Bewertung ungerechtfertigt ist,
eine Bewertung Beleidigungen oder Tatsachenbehauptungen enthdlt, dann ist unser Schlichtungsteam
gerne fur Sie da. Hierfur nutzen Sie bitte unser Schlichtungsverfahren.
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Step 12: Schlichtungsverfahren

Verdffentlichen Bewertungen fiir : Mustershop GmbH ,
Schlichtungsgrund

Glnther

an sich gut, aber...

An sich gut, aber leider wurden nicht alle meine Fragen beantwortet. Daher bin ich nicht 100%igf zufrieden. Y Persénliche

(nicht éffentliche Angaben: Liefer-/l eistungsdatum: 05.12.2022, Bestell- oder Rechnungsnummery 123456) O Werbung

|™ Schlichtung

Sie kébnnen eine Begrundung auswdhlen und diese gegebenenfalls in dem unteren Feld genauer
ausfuhren. Sollte Ihnen der Platz einmal nicht ausreichen oder mdchten Sie Dateien anfugen, schreiben
Sie uns gerne eine E-Mail an schlichtung@ausgezeichnet.orag.

Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, dem Kunden eine private Nachricht zu schicken, um selbst
einzugreifen mit der Option, dass Sie und lhr Kunde sich einig werden und dieser die Bewertung zum
Positiven abdndert.

Bitte setzen Sie sich bei einer negativen Bewertung immer zuerst personlich mit dem Bewerter in

Verbindung.

Sollten Sie trotz persdnlicher Kommunikation mit dem Bewerter keine Einigung erzielen, kébnnen Sie unsere erfahrenen
Experten zur Moderation der Schlichtung einschalten. Gerne sind wir lhnen bei bis zu 5 Schlichtungen im Monat behilflich. Ab
dem Professional-Paket sind wir Ihnen bei einer unbegrenzten Anzahl von Schlichtungen behilflich.
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Step 12: Ihre Bewertungen

google ads sterne

ALLE BILDER MEWS SHOPPING VIDEOS M

¥ www.ausgezeichnet.org » google-ste..

Google Ads Sterne | AUSGEZEICHNET.ORG

Mit Google Ads Sterne in Adwords Anzeigen und Google
Shopping steigern Sie Ihren Umsatz ! Google Ads Sterne
fur Ihr Online Business

Bewertung
49 (407)

usgezeichnet.org > blog » go...

Google Sterne | AUSGEZEICHNET.ORG

31.01.2018 - Heben Sie Ihr Unternehmen im Goo gI
Ranking dur hdbithg[St e her

49 (407)

:E www.bewertungs-abwehr.de » ausge.

Ausgezeichnet.org: Bewertungs-Siegel ist
rechtssicher

AUSGEZEICHNET.ORG: Bewertung-Siegel rechtssicher, Die
Anzahl der Onlineshops und ...

Bewertung
4,9 1

M

gezeichnet.org kann

& Sterne bei Google

Innerhalb von Google Ads werden lhre Bewertungen und Sterne auch unter
lhrer Anzeige angezeigt:

Mustershop Produkte einkaufen - mustershop.de

WWW, muatarshup de/Produkte » 0800 7233089598
| R X x Bewertung: 4.9 - 78672 Abstim

Jetzt auf Rechnung I:-Equ&r‘r bestellen

Uber 120.000 Kunden, Jeden Tag reduzierte Ware - Uber $0.000 Produkie

Top 100 Produkte - Produkte Sale - 25 € Guischein - Produkte ab 4,99 €

¢ Musterstrasse 123 - 040 123 456 78 - Heute gedffnet - 09:00-21:00 Uhr =

(Wl aTa I' Al

-
e b Lw

Weitere Informationen und Voraussetzungen zur Darstellung bei den Google Ads
finden Sie im Internet unter diesem Link.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir nur lhre AUSGEZEICHNET.org-Bewertungen
an Google Ubermitteln kdnnen. Bewertungen externer Portale kdnnen hier nicht
bericksichtigt werden. 07 |



https://support.google.com/google-ads/answer/2375474?hl=de

Stand August 2023

S
©
©
Qo

Kontaktdaten

E-Mail

Telefon

Telefax

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung!
Montag-Freitag 08:00 Uhr - 17:00 Uhr

+49 (0)40 328 90 10 - 80
+49 (0)40 328 90 10 - 99

service@ausgezeichnet.org

Anschrift AUSGEZEICHNET.org

ist eine eingetragene Marke der AUBII GmbH

Grofde Bleichen 21
D-20354 Hamburg

{v) AUSGEZEICHNET ora

Wir lieben Bewertungen
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