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Google Sterne als Umsatzbooster:
Wie Sie mit Bewertungen lhre Conversions steigern.

Wer heutzutage online bestehen will, kommt an Suchmaschinenwerbung nicht vorbei.
Werbeprogramme wie Google Ads versprechen mehr Klicks und Reichweite im
Handumdrehen. Aber wie erreichen Sie die richtigen Nutzer und stellen sicher, dass lhre
Werbung auch gesehen wird? Das Zauberwort lautet Assets.

In diesem Whitepaper verraten wir lhnen, warum Assets so wichtig sind, welche Erweiterung
die Kaufwahrscheinlichkeit um bis zu 270 % steigert und wie wir Sie dabei unterstitzen, lhre
Werbeziele mit Google Ads zu erreichen. Sie mochten wissen, wie Sie das sofort aufbauen
kénnen? Buchen Sie hier mit 1-Klick Ihr kostenloses Expertengesprach.

AUSGEZEICHNET.org ist seit Uber 10 Jahren das unabhdngige
Bewertungsportal fur Dienstleister und Handler jeder Branche.
Vom neu gegrundeten Unternehmen bis zum Weltmarktfuhrer
bieten wir unseren Kunden professionelles Bewertungs-
management, das Vertrauen schafft. Als einer von nur 30
offiziellen Anbietern weltweit verfigen wir Uber eine direkte
Schnittstelle zu Google, um die Anzeige von Ads-relevanten
Verkauferbewertungen zu ermdglichen.
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Das Problem: Streuverluste und explodierende
Kosten durch mangeinde Anzeigenqualitat

Der Google Anzeigenmanager stellt viele Werbetreibende vor eine Herausforderung. Seit dem
Start von Google Adwords vor Uber 20 Jahren hat sich der Dienst stetig weiterentwickelt und
bietet heute eine Vielzahl an Funktionen zur Anzeigenerstellung und -optimierung. Inzwischen
ist der Anzeigenmanager so komplex, dass Werbekampagnen fortlaufend Uberwacht und
gesteuert werden mussen.
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Damit Google Suchmaschinenwerbung den gewlnschten Erfolg bringt, gilt es viele
Faktoren zu berucksichtigen. Darunter fallen:

die Definition eines klaren Ziels

die Auswahl der richtigen Keywords

die Entwicklung einer Kampagnenstruktur, die zum Standort, dem Budget und der

Gebotsstrategie passt

die Weiterleitung auf eine thematisch relevante Landingpage

die Gestaltung einer ansprechenden Anzeige

die Einrichtung von Conversion Tracking zur Erfolgsmessung

Wie gut lhre Anzeige im Vergleich zu anderen Werbetreibenden abschneidet, kdnnen Sie
mithilfe des Qualitatsfaktors herausfinden. Hierbei handelt es sich um ein Diagnosetool
auf Keyword-Ebene, welches die voraussichtliche Klickrate, die Anzeigenrelevanz sowie die
Nutzererfahrung mit der Landingpage heranzieht.

1
Ein Giberdurchschnittlicher Qualitatsfaktor wirkt sich positiv auf lhre
Anzeigenleistung aus. Er kann zu einer hoheren Anzeigenposition fihren und gleichzeitig
die Kosten pro Klick senken. Wenn lhre Anzeigen relevanter und qualitativ hochwertiger
sind als die Ihrer Mitbewerber, haben Sie bessere Chancen, eine hdohere Position in den
Suchergebnissen zu erreichen, selbst wenn Sie ein niedrigeres Gebot abgeben.

Ein unterdurchschnittlicher Qualitatsfaktor wirkt sich entsprechend negativ auf Ihre
Anzeigenleistung aus. So kann es passieren, dass die Anzeige gar nicht erst ausgespielt
wird, weil die Inhalte nicht zu dem gewahlten Suchbegriff passen. Oder die Anzeige wird
ausgespielt, aber nicht angeklickt, weil Nutzer sich von den Anzeigen lhrer Mitbewerber
starker angesprochen fuhlen.

Das grofRte Problem besteht darin, dass Nutzer auf Ihre Anzeige klicken, ohne zu
konvertieren. Da die Conversion Rate fUr Werbeanzeigen im Google Suchnetzwerk
durchschnittlich 3,75 % betragt, droht diese bei einer schlechten Anzeigenleistung noch
weiter zu sinken?Sie mussen also Geld fur “leere Klicks” bezahlen, die vermeidbar gewesen
waren.

Wie verbessern Sie nun lhre Anzeigenleistung, um die richtigen Nutzer zu erreichen und
das Werbebudget nicht zu sprengen?

' vgl. Google Ads-Hilfe: Qualitatsfaktor
*vgl. Siegmund 2022
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Die Losung:
Anzeigenleistung mit Assets steigern

Schauen wir uns zundchst den Aufbau einer Google Werbeanzeige an. Dieser richtet sich
nach dem gewahlten Anzeigenformat und zeichnet sich durch ein bestimmtes Element (Asset)
wie Bild, Text oder Video aus, das fur die Auslieferung der Anzeige erforderlich ist.

Daruber hinaus gibt es Elemente, die Sie freiwillig hinzufigen kénnen. Hierbei handelt es sich
um zusatzliche Assets bzw. Anzeigenerweiterungen. Dazu gehdren beispielsweise Sitelinks,
Snippets mit weiterfUhrenden Informationen, Standort- und Anruferweiterungen.3

Der Vorteil von Anzeigenerweiterungen besteht darin, dass Sie mit wenig Aufwand einen
echten Mehrwert fur Ihr Unternehmen schaffen, indem Sie die Relevanz der Werbeanzeige
erhdohen. Suchmaschinennutzer erkennen so das Wichtigste auf einen Blick und kdnnen
schneller entscheiden, ob Ihr Angebot fur sie infrage kommt.

Auch die AnzeigengréfRe sollten Sie nicht unterschatzen: Mit zusatzlichen Assets nimmt lhre
Anzeige mehr Platz in den Suchergebnissen ein und wirkt auffalliger als andere Anzeigen, die
lediglich auf das Notwendigste beschrankt sind.

Das wichtigste Asset fur lhr Unternehmen:
Vertrauen

Zusatzliche Assets sind ein Gewinn fur jede Werbeanzeige. Aber wussten Sie, dass das
wichtigste Asset nichts mit lhren Leistungen oder den Inhalten auf Ihrer Website zu tun hat?
Um potentielle Kunden von sich zu Uberzeugen, reichen blumige Werbeversprechen schon
lange nicht mehr aus. Was wirklich zahlt ist ein Vertrauensbeweis von jemandem, der eine
positive Erfahrung mit Ihrem Unternehmen gemacht hat.

Stellen Sie sich folgende Frage: Wem wiurden Sie mehr Glauben schenken? Einer Firma, bei der
Sie noch nie etwas gekauft haben und die Sie womaoglich nicht einmal kennen? Oder einer
Person, die ihre Meinung zu der Firma begeistert mit anderen teilt, weil diese einen
ausgezeichneten Job gemacht hat?

Vertrauen ist die wichtigste Wahrung des Internets. Nicht nur auf lhrer Website, sondern
auch bei Google. Mehr als 82 Milliarden Aufrufe hat die Suchmaschine weltweit - und das jeden
Monat. Umso groBer ist das Risiko, auf einen Anbieter hereinzufallen, der in seinen
Werbeanzeigen das Blaue vom Himmel verspricht und nichts davon einhalten kann.

*vgl. Google Ads-Hilfe: Assets
*vgl. Jens 2020
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Wie Sie Vertrauen in Google Ads sichtbhar
machen

Eine Telefonnummer, eine Preisauskunft oder der Standort lhres Ladengeschafts sind wichtige
Informationen flr Suchmaschinennutzer, die Ilhre Werbeanzeige sehen. Aber wie erkennen
diese auf einen Blick, dass sie Ihnen vertrauen konnen?

Die Antwort auf diese Frage lautet Google Sterne. Google Sterne sind Verkauferbewertungen,
die Sie als Anzeigenerweiterung in |hrem Werbekonto aktivieren kénnen. Sie werden
automatisch fur jede Werbeanzeige erzeugt und nur dann ausgespielt, wenn sich lhre
Anzeigenleistung damit voraussichtlich verbessert.?

Verkauferbewertungen bestehen aus einer Bewertung von bis zu 5 Sternen, der Gesamtzahl
aller Bewertungen sowie ggf. einer Begrundung, warum Sie die Bewertung erhalten haben.
Suchmaschinennutzer kdnnen sich so bereits vor dem Klick auf die Anzeige einen Eindruck von
Ihrer Serviceleistung verschaffen.

Auch aus optischen Grunden sind Verkauferbewertungen sinnvoll: Die goldenen Sterne ziehen
die Aufmerksamkeit der Nutzer auf sich und lenken gleichzeitig von den Anzeigen der
Mitbewerber ab. Wie erfolgreich das ist, zeigt eine Studie der Marketingagentur Speero:
Demnach konnte man in organischen Suchergebnissen mit Google Sternen eine gesteigerte
Click-Through-Rate von bis zu 35 % feststellen.’

Aber wie kommen Sie nun an die Google Sterne? Die Antwort mag zundchst einfach klingen:
Sammeln Sie viele gute Bewertungen. Doch damit allein ist es nicht getan. Um von den Google
Sternen in lhren Werbeanzeigen zu profitieren, muss lhr Unternehmen die folgenden
Voraussetzungen erfullen:’

mindestens 100 Bewertungen in den letzten 12 Monaten

durchschnittliche Gesamtbewertung von 3,5 Sternen oder mehr

Bewertungen mtussen Uber Google oder einen unabhangigen Drittanbieter gesammelt

werden

Bewertungen mussen von Kunden innerhalb des Landes stammen oder fur das Land

ausgesprochen werden, in dem lhr Unternehmen tatig ist

als Kampagnentyp muss das Google Suchnetzwerk, das Suchnetzwerk mit Displayauswahl

oder das Such- und Anzeigennetzwerk ausgewahlt werden

Als einer von rund 30 offiziellen Google Drittanbieter-Rezensionspartnern sind wir Ihnen gern
bei der Erfullung dieser Kriterien behilflich. Wir haben uns auf das Sammeln und
Prasentieren von Kundenbewertungen spezialisiert, die Sie nicht nur far Ilhre
Suchmaschinenwerbung gewinnbringend einsetzen kénnen.

> vgl. Google Ads-Hilfe: Automatische Assets auf Kontoebene
®vgl. Labay 2017
7 vgl. Google Ads-Hilfe: Verkauferbewertungen
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Wir bringen lhre Anzeigen zum Strahlen

Bewertungsportale gibt es wie Sand am Meer. Das Besondere an AUSGEZEICHNET.org ist
unser individueller Beratungsansatz. Jedes Unternehmen ist anders und muss mit
verschiedenen Herausforderungen kampfen, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Wir wissen, wie
wichtig positive Bewertungen fur lhren Erfolg sind und unterstitzen Sie dabei, das Meiste

aus dem Feedback Ihrer Kunden zu holen.

Buchen Sie jetzt mit 1-Klick ein individuelles Beratungsgesprach und erfahren Sie,
... wie Sie mit uns schnell und unkompliziert Bewertungen einholen
... welche Moglichkeiten wir zum Sammeln von Ads-relevanten Bewertungen bieten
.. warum Sie weder Mehrkosten noch Aufwand beim Einbinden von Google Sternen

haben

.. wo Sie die Sterne uber Google Ads hinaus anzeigen und zu lhrem Vorteil nutzen

kdnnen.

Gemeinsam verbessern wir Ihre Anzeigenleistung, reduzieren Streuverluste und erhéhen lhre

Sichtbarkeit in den bezahlten Suchergebnissen.

Gehen Sie nicht ldnger in der Masse unter, sondern greifen Sie nach den (Google)

Sternen.

Wir freuen uns auf Sie!
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